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	ВВЕДЕНИЕ


БЛАГО везде и повсюду зависит от двух условий:

1) правильного установления конечных целей и

2) отыскания соответственных средств,

ведущих к конечной цели. 
Аристотель.
Концепция программы развития МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2», г. Шелехова Иркутской области на 2009-2013 годы представляет собой долгосрочный нормативно-управленческий документ, определяющий миссию школы, характеризующий имеющиеся достижения и проблемы, основные тенденции, цели, задачи и направления управленческого и образовательных процессов, особенности организации  данных процессов и инновационных преобразований учебно-воспитательной системы, критерии эффективности, планируемые конечные результаты.
Программа развития  является основным инструментом стратегического управления образовательным учреждением.
Концепция программы развития разработана с учетом международных стандартов менеджмента качества  ISO 9001-2001 и системы менеджмента качества IWA 2:2003 (отраслевой стандарт менеджмента качества по образованию), а также технологии инновационного менеджмента в образовании и менеджмента «пятого поколения» (эффективное сетевое взаимодействие).
В процессе реализации Программы в рамках деятельности школы  предполагается реализация управленческой  модели: «Управление образовательным процессом в школе на основе реализации технологии инновационного менеджмента в образовании», которая учитывает сущность, содержание, организацию, а также условия и факторы продуктивного и результативного процесса управления инновационным образовательным процессом, объединенные в принципах и приоритетах, соответствующих современной методологии образования и государственной политике РФ.
Программа развития имеет структуру, которая включает в себя два основных раздела: концепция программы развития; план реализации программы. 
Этот проект программы представляется на рассмотрение на конфиденциальной основе и не может быть использован для копирования или каких-либо иных целей. Принимая на рассмотрение этот проект, получатель берет на себя ответственность и гарантирует возврат данной копии инициатору проекта по указанному адресу. Информация, содержащаяся в данном проекте, получена из источников, заслуживающих доверия.
В разработке основных идей программы развития принял участие административный, педагогический, ученический, родительский коллективы, социальные партнеры школы, ученые в ходе семинара по стратегическому планированию инновационного образовательного процесса (приложение 2.  «Книга результатов»).
	РАЗДЕЛ I.
	КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ ШКОЛЫ.


	
	1) методическая тема инновационно-экспериментальной деятельности, необходимой для дальнейшего развития общеобразовательного учреждения 
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	2) паспорт концепции программы развития школы
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	Уникальность
школы

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2»  существует для выражения и реализации его уникальности, которая заключается в том, что это образовательное учреждение является:

1) самым массовым по контингенту учащихся (876 обучающихся) Шелеховского района общеобразовательным учреждением;

2) учреждением, где реализуются современные инновационные образовательные технологии: 
· стратовая система обучения (среднее звено);
· мультипрофильность: индивидуальные учебные планы и маршруты (профильная школа);
· модульность (в организации работы учреждения);
· бально-рейтинговая система оценивания;

· портфолио личных достижений;

· специальное (коррекционное обучения);

3) адаптиванной моделью школы;

4) комфортным  для учащихся, педагогов, родителей, выпускников и социальных партнеров школы;

5) готовым к инновациям;

6) с системой преемственности (нач. школа, дет. сады, доп. образования, ВУЗы, СУЗы);
7) учреждением с хорошим и высоким рейтингом среди общеобразовательных учреждений г. Шелехова; школой - здоровьесберегающего обучения;
8) сочетанием предметно-групповой и классно-урочной системы обучения;

9) сертифицированным школьным краеведческим музеем как центром гражданского образования молодежи. 
ШКОЛА:

1) является социокультурным центром микрорайона;

2) сотрудничает с различными учреждениями и институтами (власть-общество-бизнес-НКО-образование);
3) организует широкий спектр программ дополнительного образования;

4) реализует инновационные воспитательные проекты;
5) развивает творческий потенциал ученического и педагогического коллективов;
6) организует обучающихся на получение допрофессиональной начальной подготовки;

7) организует эффективный летний отдых и оздоровление детей Шелеховского района.


	Ценности 
школы:
	Образовательная деятельность школы строится на следующих основных 10-ти ценностях, наиболее важных для потребителей образовательных услуг и всего педагогического коллектива:
· Ценность – ЛИЧНОСТЬ!
Человек как участник историко-эволюционного процесса выступает носителем социальных ролей и обладает возможностью выбора жизненного пути, в ходе которого преобразует природу, общество и самого себя. В гуманистических философских и психологических концепциях личность – это ценность, ради которой осуществляется развитие общества  [8, с. 134].
Социальная характеристика конкретного человека как субъекта социальных отношений и сознательной деятельности, свободно и ответственно определяющего свою позицию среди других [9, с. 32].
· Ценность – здоровье!
Здоровье - нормальное функциони​рование всех органов и систем человека; со​стояние полного физического, духовного и социального благополучия индивида; способ​ность детей и подростков адаптироваться к постоянно меняющимся условиям окружаю​щей среды. По данным проведенных исследо​ваний состояния здоровья основными причинами их слабого физиче​ского здоровья школьников являются: недос​таточная двигательная активность, несбалан​сированное питание, дефицит аминокислот, белков, витаминов; слабо мотивированный процесс обучения физической культуре; вы​сокие статические нагрузки; неполное обес​печение детей инвентарем и спортивными ба​зами; отсутствие массовой системы занятий коррекционной гимнастикой и лечебной физкультурой. Общий уровень физической подготовленности учащихся определяется по интегральному показателю — индексу физи​ческой готовности (ИФГ) [9, с. 32].
· Ценность -  МОТИВАЦИЯ!
Динамический процесс физиологического и психологического управления поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость [Адрес: http://www.glossary.ru/cgi-bin/gl_sch2.cgi?RMuyoig.o9].
· Ценность – ОБРАЗОВАНИЕ!
Целенаправленный процесс обучения и воспитания человека в интересах личности, общества, государства, результатом которого выступает усвоение индивидом систематизированных знаний, умений и навыков, опыта творческой деятельности, эмоционально-ценностного отношения к миру, достижение обучающимися определенных государством образовательных уровней [9, с. 33].
· Ценность – ТРУД!
Целенаправленная деятельность человека, направленная на создание с помощью орудий производства материальных и духовных ценностей, необходимых для жизни людей [11, с. 722].
· Ценность – ТВОРЧЕСТВО!
Творчество – создание качественно нового, никогда раннее не существующего. Стимулом к творчеству является проблемная ситуация, которую невозможно разрешить традиционными способами. Оригинальный продукт получается в результате формирования нестандартной гипотезы. Предпосылками творчества являются гибкость мышления, критичность, способность к сближению понятий, целостность восприятия. Чтобы формировать творческий опыт, необходимо конструировать специальные педагогические ситуации, требующие и создающие условия для творческого решения (творение, сотворение, созидание как деятельное свойство, жизненный порыв). Применительно к процессу обучения творчество следует определять как форму деятельности человека, направленную на созидание качественно новых для него ценностей, имеющих общественное значение, т.е. важных для формирования личности как общественного субъекта [9, с. 286].
· Ценность – инновационность! 

Инновационность – это способность к созданию, использованию и распространению новшеств (нового практического средства) в стиле мышления и способах деятельности, которые с этими способами связаны на основе достижений науки, техники, технологии; это закономерный и объективный процесс совершенствования общественного производства  [2, с. 25]. 
· Ценность - КУЛЬТУРА!
Культура - уровень развития, типы и формы организации жизни и деятельности общества и людей, материальные и духовные результаты деятельности человека, объекти​вированные в предметных материальных но​сителях (машины, сооружения, произведения искусства, нормы морали и права), а также че​ловеческие силы и способности, реализуемые в мировоззрении, интеллектуальном, нравст​венном, эстетическом развитии человека, способах и формах его общения с другими людьми и природой [11, с. 32].
· Ценность – САМОРЕАЛИЗАЦИЯ!
Самореализация (одна из целей педагогического процесса, заключаю​щегося в помощи личности осуществить свои позитивные возможности, рас​крыть задатки и способности) является результатом воспитания личности. Человек ощущает себя реализованным  в жизни, когда его личностные амбиции удовлетворены, включая получен​ное образование, служебное положение, творческую состоятельность и пр. Однако с точки зрения интересов обще​ства человек может считать себя peaлизованным, если его планы имеют общественно полезную направленность, поскольку личность с ярко выраженным антисоциальным поведением так​же может считать себя реализованной. В этом случае речь идёт о С. как ре​зультате дизсоциального воспитания [9, с. 253].
· Ценность – ТОЛЕРАНТНОСТЬ!
Толерантность – 1) терпимость к чужому мнению, поведению, образу жизни; 2) способность переносить неблагоприятные физические или психические условия без снижения адаптационных возможностей за счет снижения чувствительности к их воздействию [9, с. 36].


	Миссия 
школы
	НАША МИССИЯ: 
создание условий для предоставления такого качества образовательных услуг, при котором удовлетворяются существенные и перспективные потребности (потребителей):
· личности – быть конкурентоспособной (востребованной и успешной);
· государства – получить выпускника общеобразовательного учреждения, обладающего комплексом компетенций;
· общества – иметь личность, социально ответственную и ориентированную на сохранение и приумножение ценностей гражданского общества в условиях современной цивилизации.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
НАШ ДЕВИЗ: помнить всегда: 
Конкурентоспособность 
не присваивают – ее достигают!

	Видение: 
	Описание школы в будущем (желаемая и ожидаемая позиция школы через пять лет):
· школа инноваций, партнерства и согласия;

· конкурентоспособное (успешное)  общеобразовательное учреждение;
· школа, где реализуются инновационные проекты в образовании;

· школа современных образовательных технологий;
· центр предпрофильной подготовки и профильного обучения;

· оснащенная современным оборудованием;
· команда квалифицированных инновационных менеджеров-управленцев;

· мы – сплоченный, творческий, профессиональный коллектив единомышленников (педагоги, ученики, родители);
· создание условий для саморазвития и самореализации личности.

	Образовательная 

политика школы:
	Мы намерены:

· точно соблюдать законодательство РФ в области образования;

· развивать демократические ценности и принципы гуманистической педагогики;

· нести персональную ответственность за  управления образовательным процессом школы на основе принципов инновационного менеджмента в образовании;

· сделать достижение нового качества образования повседневным смыслом нашей работы;

· применять современные, продуктивные и эффективные образовательные технологии;

· сохранять, укреплять и развивать наши традиции;

· ориентироваться на запросы потребителей наших услуг, прежде всего родительской общественности и обучающихся;

· осуществлять конкурентоспособную   образовательную деятельность;

· обеспечить прозрачность менеджмента;

· вовлекать каждого работника школы в процесс управления качеством образования;

· постоянно совершенствовать персонал и  МТБ школы;
· развивать корпоративную культуру;

· обеспечивать безопасность сотрудников и обучающихся.

Наши приоритетные направления:

1) общественно-активное и социо-культурное;

2) обеспечение качества образования через реализацию в управленческом и образовательном процессах современных технологий;

3) развитие материально-технической базы школы;

4) мотивация участников образовательного взаимодействия;
5) сохранение и укрепление здоровья всех участников образовательного процесса;
6) саморазвитие личности;
7) укрепление престижа, репутации и имиджа школы, повышение ее конкурентоспособности как надежного и компетентного партнера;

8) повышение квалификации и развитие персонала школы, следование ценностям творчества и ответственности, доверия и командной работы, инициативы и признания достижений;
9) разработка, создание и реализация инновационных проектов;
10) грантовая деятельность школы.
Мы берем на себя обязательства:

· довести Политику до всех заинтересованных сторон и разъяснять ее значение;

· периодически проводить анализ Политики и целей на предмет их пригодности и актуализации;

· обеспечивать ресурсами, повышать результативность и улучшать систему менеджмента качества на основе реализации принципов инновационного менеджмента в образовании.



	Стратегические

цели 

школы:
	Создавать, укрепить и развить конкурентоспособность участников образовательного процесса  школы через: 
1) становление у обучающихся универсальных компетенций, обеспечивающих высокий уровень конкурентоспособности выпускника школы в современном мире;
2) развитие деятельности школы по удовлетворению потребностей обучающихся в новом качественном образовании на основе современных образовательных технологий;
3) реализацию в управлении образовательным процессом принципов инновационного менеджмента в образовании и системы менеджмента качества;

4) достижение инвестиционной привлекательности образовательной деятельности школы на основе активизации собственных и привлечении внешних ресурсов.


	Показатели:
	Показатели разработаны с учетом ISO 9001-2001.* Системы менеджмента качества IWA 2:2003 (Отраслевой стандарт менеджмента качества по образованию) и национального приоритетного проекта «Образование»:
1. Принципы менеджмента:

а) Ориентация на потребителя.
б) Лидерство руководителя.
в) Вовлечение работников.
г) Процессный подход.
д) Системный подход к менеджменту.
е) Постоянное улучшение.
ж) Принятие решений, основанное на фактах.
и) Взаимовыгодные отношения с поставщиками.
Эти восемь принципов менеджмента качества образуют основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство ИСО 9000. 

2. Область применения:

Настоящий стандарт может использоваться:
а) организациями, стремящимися добиться преимущества посредством внедрения системы менеджмента качества;
б) организациями, стремящимися получить уверенность в том, что их заданные требования к продукции будут выполнены поставщиками;
в) пользователями продукции;
г) теми, кто заинтересован в едином понимании терминологии, применяемой в менеджменте качества (например, потребители, регламентирующие органы);
д) теми сторонами, внутренними или внешними по отношению к организации, которые оценивают систему менеджмента качества или проверяют ее на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 (например, аудиторы, органы по сертификации/регистрации);
е) теми сторонами, внутренними или внешними по отношению к организации, которые консультируют или проводят обучение по системе менеджмента качества, соответствующей данной организации;
ж) разработчиками соответствующих стандартов.
3. Подход к системе менеджмента качества:

а) установление потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;
б) разработка политики и целей организации в области качества;
в) установление процессов и ответственности, необходимых для достижения целей в области качества;
г) установление и определение необходимых ресурсов и обеспечение ими для достижения целей в области качества;
д) разработка методов для измерения результативности и эффективности каждого процесса;
е) применение данных этих измерений для определения результативности и эффективности каждого процесса;
ж) определение средств, необходимых для предупреждения несоответствий и устранения их причин;
и) разработка и применение процесса для постоянного улучшения системы.
* Последняя версия международных стандартов по менеджменту качества серии ISO 9000:2000, утверждена в декабре 2000 г. (в России – ГОСТ Р ИСО 9001-2001).


	Сроки и 
этапы 
реализации

концепции программы

развития


	2009 - 2013 гг.

Пропедевтический этап: 2008 год. Маркетинговый анализ образовательной среды. Поиск стратегической траектории развития школы. Изучение ресурсов. Проведение цикла семинаров для администрации и персонала школы, учащихся и их родителей по моделированию и осмыслению концепции программы развития.

На первом этапе (2009 - 2011 годы) предусмотрены работы, связанные с разработкой моделей развития образования по отдельным направлениям, их апробацией, а также с проектированием, преобразованиями и экспериментами. Разработка и реализация инновационных проектов в образовании.
На втором этапе (2012  год) приоритет отдается мероприятиям, направленным на осуществление методического, кадрового и информационного обеспечения.
На третьем этапе (2013 год) реализуются мероприятия, направленные в основном на внедрение и распространение результатов, полученных на предыдущих этапах. Трансферт инноваций.



	
	3) сотрудничество с научными учреждениями




1. ГОУ ВПО «Иркутский государственный педагогический университет».
2. ГОУ ВПО «Иркутский государственный университет».
3. ГОУ ВПО «Иркутский государственный технический университет».
4. ГОУ ВПО «Красноярский  государственный педагогический университет» им. В.П. Астафьева.
5. ГОУ ДПО «Иркутский институт повышения квалификации работников образования».
6. ОГОУ ДПО "Иркутский институт развития образования Иркутской области".

7. НОУ ВПОО «Байкальский гуманитарный институт».
8. НОУ СПО «Байкальский колледж права и предпринимательства».

	
	4) состав ученых, задействованных в модернизации управленческой, организационной, содержательной структур и методической службы школы


ОСНОВНОЙ РАЗРАБОТЧИК:
Шишарина Наталья Викторовна, кандидат педагогических наук, доцент кафедры общей педагогики ГОУ ВПО «Иркутский государственный педагогический университет», г. Иркутск.
РЕЦЕНЗЕНТ:
Тимошкова Жанна Савельевна, кандидат педагогических наук, декан факультета повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования ГОУ ВПО «Красноярский  государственный педагогический университет» им. В.П. Астафьева,  г. Красноярск.
	2. Актуальность выбранной темы.


Определение методолого-концептуальных основ актуальности выбранной темы концепции программы развития определяется следующими компонентами:

1. Проблемно-ориентированным анализом работы школы (приложение 1).
2. SWOT-анализом (приложение 1).
3. Стратегическим планированием программы развития школы (приложение 2, «Книга результатов»).
4. Анализом работы образовательного учреждения, проведенного администрацией школы.
5. Моделированием и проектированием административной командой школы стратегии его развития.

Актуальность темы представленной программы развития выстраивается на основе и с учетом следующих государственных документов:
1. Концепция модернизации Российского образования [4].
2. Федерально-целевая программа развития образования [11] на 2006-2010 гг. (далее по тексту ФЦПРО до 2010 г.), где  отмечается важность тех вопросов, которые возникли в связи с реальными диагностируемыми проблемами школы, а именно: подготовка и реализация инвестиционных:                                                                                                                          

· моделей образования, обеспечивающего каждому человеку формирование индивидуальной образовательной траектории для дальнейшего профессионального, карьерного и личностного роста;
· образовательных программ, адекватных мировым тенденциям, потребностям рынка труда и личности;
· образовательных технологий и принципов организации учебно-воспитательного процесса, обеспечивающих эффективную реализацию новых моделей и содержания образования, в том числе 
с использованием информационных и коммуникационных технологий;
· моделей государственно-общественного управления в образовательных учреждениях, развитие попечительской деятельности в системе образования. Разработка и реализация механизмов и форм публичной отчетности в системе образования;
· сетевого взаимодействия образовательных учреждений;

· систем управления административно-хозяйственной работой, консолидация всех ресурсов и их оптимизация в контексте составляющей современного образования.
3. На саммите стран «Группы восьми», который состоялся  16 июля

2006 года в Санкт-Петербурге, принят документ «Образование для инновационных обществ в XXI веке». В нем подчеркивается, что образование составляет основу прогресса человечества. Социально-экономическое процветание в XXI веке зависит от способности стран обеспечивать образование всех членов общества с тем, чтобы дать возможность каждому человеку преуспеть в стремительно меняющемся мире. В этом смысле на самом высшем уровне отмечалось, что треугольник знаний (образование, исследования и инновации) признается крупномасштабным инвестированием в человеческие ресурсы.
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образование

Рис. 1. Треугольник знаний.

1) Образование обогащает культуру, способствует взаимопониманию на глобальном уровне, укрепляет основы демократического общества и уважения к законности,  а также является источником сплоченности всех государств.

2) Развитие глобального инновационного общества зависит от мобильности и интеграции людей, знаний и технологий во всех государствах. 
3) Экономика, основанная на знаниях, требует инновационных образовательных систем и надежных, прозрачных и недискриминационных нормативно-правовых и политических условий.

4) Принимая во внимание Московскую декларацию, принятую министрами образования 2 июня 2006 года, члены «Группы восьми» будут: 
· активно сотрудничать в интересах обеспечения высококачественного базового образования, грамотности и гендерного равенства в соответствии с Целями развития тысячелетия (ЦРТ), связанными с образованием, и задачами программы «Образование для всех» (ОДВ); 
· создавать современные эффективные системы образования, отвечающие требованиям глобального инновационного общества и дающие возможность каждому человеку полноценно в нем участвовать.

Далее отмечалось, что будет происходить: 
1) Формирование глобального инновационного общества.
2) Развитие жизненных и трудовых навыков на базе качественного образования.
3) Образование для всех и развитие.
4) Образование – это общественное благо. 
Главное конкурентное преимущество высокоразвитой страны связано с возможностью развития ее человеческого потенциала, который во многом определяется состоянием системы образования. Именно в этой сфере находится источник обеспечения устойчивого экономического роста страны.
4. Концепция долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 года.
[Адрес в Интернет: 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=law;n=82134].
Необходимо  отметить, что актуальность выбранной темы проекта развития школы определяется и с учетом:
1) государственных целей в области образования (ФЦПРО до 2010 г. Концепция 2020);

2) его устава и специфики образовательного учреждения;

3) проблем и противоречий, сложившихся в образовательном процессе;

4) миссии школы;

5) идей, которые помогут школе быть еще более устойчиво конкурентоспособным образовательным учреждением и др.
Как видно из анализа состояния работы учебного заведения, данными нами в разделе I, можно сделать вывод о том, что кадровые, научно-методические, материально-технические условия образовательного учреждения имеют необходимые возможности для решения поставленных в программе развития проблем.

Решаемые Учреждением проблемы являются для него актуальными.
Средняя общеобразовательная школа №2, г. Шелехова активно и успешно реализует инновационные проекты на региональном и районном  уровнях, формы работы в обучении, воспитании, развитии учащихся и взаимодействии с родительской общественностью. Именно это позволяет выявить и поддержать инновационные и инициативно работающие творческие группы.
	3.Методологический подход и принципы
образовательной политики школы.


В основу программы развития школы положен ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД.

Процесс – последовательное изменение предмета, состояния или явления, в которых выражаются определенные объективные закономерности; последовательность действий для достижения какого-либо результата [9, с. 160].
 Процесс- это система действий, мероприятий, объединенных некоторыми общими целями, направленным на достижение результатов (поиск, создание, внедрение). Результат – это совокупный продукт. Продукты - 
это то, что непосредственно получается по окончании процесса. Итоги – это результаты, оказывающие влияние  на другие системы и проявляющиеся спустя некоторое время. 
Процессный подход в программе развития представлен через модель системы менеджмента качества в школе (рис. 9).
Одним из важнейших достижений современной доктрины достижения качества является процессный подход к выполнению работы. 

Разработчики последней версии международных стандартов сертификации системы качества серии ИСО 9000 подчеркивают, что основным достижением этой версии является именно процессный подход в достижении качества. 

Преимущество процессного подхода состоит в непрерывности управления, которое он обеспечивает на стыке отдельных процессов в рамках их системы, а также при их комбинации и взаимодействии. 

При применении внутри системы менеджмента качества такой подход подчеркивает важность: 

· понимания требований и соответствия им; 

· необходимости рассмотрения процессов с точки зрения ценностей; 

· достижения результатов в рабочих характеристиках процессов и их эффективности; 

· постоянного улучшения процессов, основанного на объективном измерении.

Процессный подход достижения нового качества – это рассмотрение действий по «производству» образовательных услуг как непрерывного технологического процесса (в котором участвует множество людей  - учителя, учащиеся, родители, социальные партнеры, каждый из которых вносит свой трудовой вклад) и общий результат работы. 
Принципы  образовательной политики коллектив школы определил следующие:
· Принцип Гуманности.
· Принцип Инноватики.
· Принцип Менеджмента пятого поколения «работа как диалог».
· Принцип Сотрудничества «как высшая форма образования».
· Принцип сетевого взаимодействия.
Поясним принцип сетевого взаимодействия, являющегося нетрадиционным для педагогической науки и практики. Этот принцип предполагает:

1) дело (работа, занятие, деятельность), которое объединяет сообщество и организует его созидательную, активную деятельность;

2)  компетенции (круг вопросов, в которых хорошо осведомлен, круг полномочий человека), необходимые для дела, которыми в разной мере обладают разные члены сообщества, уникальность каждого состоит в уникальности его компетенций и их проявлений в деле;

3) доверие (уверенность в добросовестности другого человека, его искренности, правильности дела и основанное на этом отношение к человеку или делу), которое необходимо для развития ответственности членов сообщества.
· Принципы инновационного менеджмента в образовании:
1. [image: image22.png]
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а не управление организацией.

2. Управление инновационными проектами.

3. Управление развитием ОУ.
4. Обоснование принятых решений.

5. Продуктивное управление.

6. Тщательная проработка рисков.

7. Мотивация персонала.

8. Тщательная индивидуальная работа с персоналом.

9. Развитие персонала.

10. Исследовательская и экспериментальная деятельность.

11. Делегирование полномочий.

12. Командообразование.

13. Коммерциализация инноваций.

14. Стратегическое планирование. 

	4. Факторы, проблемы, угрозы, предпосылки и возможности развития  образовательного учреждения.


Необходимость разработки обновленной концепции Программы развития определяется действием как внешних, так и внутренних факторов:
Во-первых: успешно завершила свою реализацию предыдущая программа развития школы.
Во-вторых: поиск новых идей дальнейшего развития школы, определение стратегии удержания, наращивания и развития конкурентоспособности образовательного учреждения в современных условиях.
В-третьих: новые проблемы, стоящие перед образовательным учреждением, как вызовы и возможности.

Коллективом школы был проведен анализ (приложение 1, см. проблемно-ориентированный анализ) проблем развития образовательного учреждения, которые можно разделить на три группы:
ГруппА 1 – Результаты:
1. Неконкурентоспособный и слабо социально-адаптированный  выпускник: 

· недостаточность  компетенций (не развиты коммуникативные качества, нет навыков самоорганизации, умения добывать информацию, слабо развиты основные учебные навыки);

· слабая обученность по результатам ЕГЭ;
· низкое качество знаний;
· низкая мотивация;
· низкая профессиональная ориентация;
· ослаблен контроль детей со стороны родителей;
· негативное отношение некоторых родителей к школе.
2. Недостаточное участие в грантовых проектах.
3. Недостаточный рейтинг школы:

· отсутствие должного уважения к личности  учителя;
· недостаточные условия для атмосферы сотрудничества администрация – учитель;
· негативная оценка деятельности учителя;
· неудовлетворенность результатами совместной деятельности.
Группа 2 – Процессы:
1. Разрозненность и недостаточная скоординированность управленческого процесса:
· не хватает интеграции;

· разрыв управленческих процессов от образовательных;
· преобладание авторитарного стиля управления;

· несоблюдение единых требований к учащимся среди учителей и администрации школы;

· загруженность учителей математики и русского языка (4-5 подготовок в день);

· отсутствие сетевого взаимодействия;

· низкая мотивация учителя, ученика, родителя.
2. Воспитательный процесс:
· устранение родителей от воспитания детей;

· проблемы негативного влияния социума на воспитание детей;
· разобщённость  «родитель – учитель», отсутствие контакта;
· больные дети;
· педагоги с ослабленным здоровьем.
3. Образовательный процесс:

· «процентомания», нереальная оценка;

· образовательный процесс – репродуктивный, частично-поисковый;

· авторитарный стиль преподавания;
· физическое и психическое состояние детей не позволяет качественно усваивать программу;
· реализация несовременного, недостаточно мобильного и гуманистического традиционного образовательного процесса.
Группа 3 – Ресурсы:
1. Среднеквалифицированные кадры с традиционным знаниевым подходом:
· система переподготовки и повышения квалификации не эффективна;
· ограниченность человеческих ресурсов («косность» мышления, нежелание саморазвития и самообразования);

· хроническая усталость учителя;

· нехватка молодых кадров (средний возраст нашей группы 49 лет);

· проблема перехода от позиции «учитель – обслуживающий персонал» к позиции «учитель – координатор, наставник»; 
· отсутствие моральных и материальных стимулов;
· отток опытных учителей.
2. Недостаточная материально-техническая база школы:

· финансирование МТБ школы;

· отсутствие в кабинетах компьютеров и проекторов;

· оснащение кабинетов ТСО.
Слабыми сторонами работы школы, по мнению администрации школы, являются:

· Недостаточное использование новых педагогических технологий на уроке.

· Психологический барьер перед внедрением нового.
· Недостаточное использование материальных ресурсов.
· Загруженность педагогов.
· Преобладание знаниевого подхода в обучении.
· Нерациональное планирование рабочего времени.

Слабыми сторонами работы школы, по мнению учителей школы, являются:
· Слабая материально-техническая база (несоответствие школьной мебели и технического оснащения санитарным требованиям).
· Низкая дисциплина и культура поведения учащихся.
· Здоровьесберегающая технология на низком уровне.

· Низкая мотивация учащихся.

· Перегрузка учителя и перегруженность работы школы (2 смены).

· Отсутствие комфортных условий для учителя.

· Авторитарный стиль руководства.

· Низкое материальное стимулирование учителей.
· Слабое здоровье учителей и учащихся.

· Медицинское обслуживание на низком уровне.

· Разрозненность коллектива.

· Отсутствие методического кабинета, оснащённого орг. техникой для начальной школы.
· Старение коллектива.

· Низкий показатель качества знаний.

В развитии школы можно выделить следующие угрозы, с которыми может столкнуться образовательное учреждение:
1. Нестабильность в Российском образовании.
2. Уход педагогов из школы.
3. «Кадровый голод», старение коллектива, отсутствие молодых специалистов.
4. Смена родительского запроса (потребительское отношение).
5. Увеличение детей с низкими умственными способностями.

6. Отток учащихся в другие школы.
7. Конкуренция других школ.

8. Здоровье детей.

9. Контингент учащихся низкого социального уровня.

10. Увеличение детей с нарушением здоровья.

11. Отсев детей из-за режима работы  школы.
12. Непонимание со стороны родителей.

Предпосылками дальнейшего развития школы (сильные стороны) является следующие факторы:
1. Кадровый потенциал, стабильность педагогических кадров, высококвалифицированный коллектив учителей.
2. Внедрение инновационных технологий (отработана рейтинговая, исследовательская, технология «портфолио»,  мультипрофильного обучения. Стратовая система обучения, предпрофильная и профильная подготовка учащихся, модульный режим как здоровьесберегающая технология).
3. Возможности для повышения квалификации.
4. Материальная база (бассейн, музей, спортзал, 2 компьютерных класса).
5. Эстетическое оформление школы.
6. Связь с социальными партнерами.
7. Высокий уровень воспитательной работы.
8. Демократический стиль управления.
9. Дополнительное образование.

10. Большой выбор предметных спецкурсов, факультативов.

11. Эстетичность внутреннего оформления школы: интерьер, территория.
12. Традиции школы: КВН, флаги, символика школы.
13. Музей.
В развитии школы можно выделить следующие возможности дальнейшего развития:
1. Повышение конкурентоспособности нашей школы на рынке образования.
2. Социально-адаптированные выпускники.
3. Повышение положительного имиджа школы.
4. Условия для самореализации личности.
1. Создание образовательного ресурсного центра.

2. Социо-культурный центр микрорайона на базе школы.

5. Развитие материально-технической базы, оснащение кабинетов современным оборудованием.
6. Внедрение новых технологий и программ.

7. Развитие медицинского кабинета.

8. Школа –образовательный центр микрорайона.

9. Привлечение в школу молодых специалистов.

10. Участие в конкурсах проектов и Грантов.

11. Сотрудничество с ВУЗами и возможность дистанционного обучения.
12. Повышение авторитета школы.

13. Повышение мотивации учащихся.
14. Создание оазиса комфортности для детей.

15. Эффективное использование для привлечения денежных средств в школу (бассейн, спорт.зал, актов.зал, столовая).
16. Привлекательность школы, имидж.

17. Самореализация учителей и учеников.

18. Повышение мотивации ученика.

19. Повышение качества знаний.

20. Повышение уровня воспитанности учащихся.
Вполне обосновано, что предпринятая нами попытка по разработке концепции программы развития средней общеобразовательной школы № 2 г. Шелехова по теме:  
ДОСТИЖЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА КАК РЕЗУЛЬТАТ РЕАЛИЗАЦИИ  ТЕХНОЛОГИИ  ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА В УПРАВЛЕНИИ ШКОЛОЙ

имеет определенную поддержку в идеях, отраженных учениками, учителями лицея, родителями, и поддерживается в основных документах государственной политики РФ в области образования. 
	5. Цели экспериментально-инновационной 

и исследовательской работы.


Разработанная и апробированная модель управления образовательным процессом через реализацию технологии инновационного менеджмента в образовании даст возможность создавать, укреплять, развивать и наращивать конкурентоспособность участников образовательного процесса. Следовательно, можно достичь следующих стратегических целей школы: 

1) становление у обучающихся универсальных компетенций, обеспечивающих высокий уровень конкурентоспособности выпускника школы в современном мире;

2) развитие деятельности школы по удовлетворению потребностей обучающихся в новом качественном образовании на основе современных образовательных технологий;

3) реализация в управлении образовательным процессом технологии инновационного менеджмента в образовании и системы менеджмента качества;

4) достижение инвестиционной привлекательности образовательной деятельности школы на основе активизации собственных и привлечении внешних ресурсов.

	6. Объект и предмет экспериментально-инновационной  и исследовательской работы.


Объект: управление образовательным процессом школы.
Предмет: процесс достижения конкурентоспособности участников образовательного процесса как результат управление школой  на основе технологии инновационного менеджмента в образовании.
	7. Гипотеза развития образовательного учреждения.


Достижение школы в разработке и апробации  новой модели управления образовательным процессом будет иметь образовательный и социальный эффект, если:

1) в основе преобразований будет лежать процессный подход как диверсифицированный путь достижения конкурентных преимуществ школы и  ее выпускников;
2) будет реализована в практике технология инновационного менеджмента в образовании как ресурс управленческой деятельности;
3) будут учтены и частично внедрены показатели международной системы менеджмента качества ISO 9001-2001 и IWA 2:2003;
4) механизмом реализации концепции программы развития школы и ее генеральной цели будет являться – разработка и осуществление инновационных (грантовых) проектов в образовании.
	8. Задачи и направления экспериментально-инновационной и исследовательской работы.


Задачи:

1. Повышение конкурентоспособности школы на образовательном рынке через реализацию принципов инновационного менеджмента в образовании как управленческого ресурса.
2. Обновление содержания школьного образования, включающее лучшие достижения культуры и опыт в той или иной сфере деятельности.
3. Проведение психолого-педагогических мероприятий по дальнейшему повышению мотивации учащихся и педагогов.
4. Реализация комплекса мер по предотвращению перегрузки учащихся и учителей.
5. Выработка мер по воспитанию ответственности всех участников образовательного взаимодействия.
6. Дальнейшее развитие демократической системы школьного управления и образования через реализацию принципов менеджмента пятого поколения «работа как диалог».
7. Совершенствование системы стимулирования коллектива учителей и учащихся школы.
8. Консолидация всех компонентов педагогического и управленческого процессов.
9. Внедрение и развитие новейших образовательных технологий, прежде всего технологии дистанционного обучения.
10. Широкая грантовая деятельность школы.
Направления:

1) общественно-активная и социо-культурная деятельность школы;

2) обеспечение качества образования через реализацию в управленческом и образовательном процессах современных технологий;

3) развитие материально-технической базы школы;

4) мотивация участников образовательного взаимодействия;
5) здоровье всех участников образовательного процесса;

6) саморазвитие личности;
7) укрепление престижа, репутации и имиджа школы, повышение ее конкурентоспособности как надежного и компетентного партнера;

8) повышение квалификации и развитие персонала школы, следование ценностям творчества и ответственности, доверия и командной работы, инициативы и признания достижений;

9) разработка, создание и реализация инновационных проектов;

10) грантовая деятельность школы.
	9. Описание основных идей экспериментально-инновационной модели.


Исходя из логики сформулированной совместно с коллективом школы темой программы развития: «Достижение конкурентоспособности участников образовательного процесса как результат реализации технологии инновационного менеджмента в управлении школой», необходимо дать сущностную характеристику основным категориям и понятиям.

Конкуренция – это соперничество, борьба за достижение наивысших выгод и преимуществ [6,  с. 257].
Конкурентоспособность, в общем понимании – это способность:

· выдержать сравнение;

· выдержать лидерство;

· добиться первенства;

· отвечать требованиям потребителей;

· быть конкурентоспособным;

· быть успешным.
Конкурентоспособный – это значит способный выдержать конкуренцию, противостоять конкурентам.
Концепция конкурентных преимуществ была сформулирована и обоснована Майклом Портером (признанный специалист по стратегиям и конкуренции, профессор Гарвардской школы бизнеса, США).
Жизненный цикл конкурентного преимущества:
· выявление и зарождение конкурентного преимущества (вы​явление способов реализации преимущества и его финансирова​ния);
· интенсивный рост конкурентного преимущества;
· снижение темпов роста (влияние деятельности сильных кон​курентов, усовершенствование технологии, разработка новых про​ектов);
· зрелость (разработка и осуществление мероприятий, направ​ленных на поддержание имеющихся конкурентных преимуществ);
· потеря конкурентных преимуществ (моральный и физический износ, агрессия конкурентов).
Факторами конкурентоспособности, на наш взгляд, можно считать:

1) профессионализм педагога;

2) мотивацию учащихся;

3) взаимодействие с родительской общественностью школы;
4) позитивное отношение местного сообщества к школе;

5) ресурсы: их расширение, привлечение, кооперация и консолидация.
Для обеспечения формирования  и развития конкурентных преимуществ участников образовательного процесса (обучающиеся, учителя, родители) необходимо применение дополнительных ресурсов. 

В содержательном плане ресурсы представлены нами в логической модели управления ресурсами. 

В этой модели (см. таблицу: «Логическая модель управления ресурсами в целях достижения нового качества образования») мы рассмотрели  ресурсы, новые задачи,  виды деятельности по реализации ресурсов, ожидаемые конечные результаты или продукт, индикаторы оценки результата.

Напомним, что под ресурсами понимаются все возможные виды ресурсов, обеспечивающие образовательный процесс: финансовые, человеческие, материальные, временные, управленческие, методические, научные, интеллектуальные и т.д. Интеграция трех важнейших ресурсов: личности, общества и школы, на наш взгляд, будет давать продуктивный эффект, ведущий к сегменту (кластеру) достижения конкурентоспособности участников образовательного процесса (рис. 2.)

[image: image1]
Рис. 2. Сегменты (кластеры) достижения конкурентоспособности личности.
Кластер (англ. Сluster) – объединение нескольких однородных элементов, которое может рассматриваться как самостоятельная единица, обладающая определенными свойствами. Кластер понимается как:

· сложное объединение элементов и структур; 

· суперструктура, состоящая из нескольких элементов. 
Под образовательным процессом следует понимать «целенаправленный и организованный процесс получения знаний, умений, навыков в соответствии с целями и задачами образования, развития личности» [9, с. 64].
Под инновационным менеджментом в образовании понимается – совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью организационными структурами и их персоналом. Инновационный менеджмент как технология включает в себя осуществле​ние последовательных этапов, таких как:
· разработка программ инновационной деятельности;
· рассмотрение и принятие инновационных программ;
· поэтапный контроль и исполнение инновационных программ;
· финансирование инновационных программ;
· координация инновационной деятельности подразделений и ОУ в целом.
Предметом изучения инновационного менеджмента является инно​вационный процесс, управление продуктивным технологическим развитием образовательного учреждения. 

Инновационный процесс — это комплексный ди​намично развивающийся процесс разработки, создания и внедрения новшества. 
При формировании конкурентных преимуществ функциями инновационного менеджмента будут являться:
· планирование и анализ мероприятий, направленных на дос​тижение желаемой конкурентной позиции;
· выявление изменений, разработка мер по реализации изменений в рамках стратегических и педагогических процессов;
· концентрация усилий всех подразделений для достижения конкурентных преимуществ;
· контроль и улучшение обеспеченности ресурсами;
· проведение мероприятий по повышению квалификации пер​сонала и вспомогательных мероприятий по приспособлению сот​рудников к происходящим изменениям. 
Под управлением понимают «системный процесс планирования, организации, мотивирования и контроля, позволяющий сформулировать и достичь целей функционирования организации» [7, с. 194].

Под управлением качеством образования понимается: обеспечение соответствия образовательного результата нормативным требованиям, потребностям социума, рынка труда, местного сообщества, самих обучающихся и их родителей.
Такое понимание  управления образовательным процессом мы возьмем за основу в данной концепции. Рассмотрим стратегические цели школы через теоретическое описание их вариантов.
ВАРИАНТ реализации первой стратегической цели школы (рис. 3): становление у обучающихся универсальных компетенций, обеспечивающих высокий уровень конкурентоспособности выпускника школы в современном мире.

Перечень ключевых образовательных компетенций определяется нами на основе главных целей общего образования, структурного представления социального опыта и опыта личности, а также основных видов деятельности ученика, позволяющих ему овладевать социальным опытом, получать навыки жизни и практической деятельности в современном обществе (Хуторской Андрей Викторович, докт. пед. наук, академик Международной педагогической академии, г. Москва).
Существуют и другие классификации компетенций. 
Так немецкие психологи, авторы книги «Мотивация», Райнер Нирмайер и Мануэль Зайфферт выделили модель компетентности «Кинбаум» (модель предложена специалистами консалтинговой фирмы «Кинбаум менеджмент»). Она предполагает четыре области компетентности:
· профессиональная компетентность: способности и знания, относящиеся исключительно к работе;

· компетентность в решении проблем: способность быстро найти выход в спорных ситуациях или в ситуациях, требующих принятия решения;

· социальная компетентность: способность грамотно действовать в сложных ситуациях;

· мотивы и установки: индивидуальные качества, помогающие добиться цели.
        Пирамида компетентности 
по Р. Нирмайеру и М. Зайфферту

                                    Профессиональная                        компетентность
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ВАРИАНТ реализации второй стратегической цели школы (рис. 5, 6): развитие деятельности школы по удовлетворению потребностей обучающихся в новом качественном образовании на основе современных образовательных технологий.
Качество образования [9, с. 109], комплексная характеристика, отражающая диапазон и уровень образовательных услуг, предоставляемых населению. Качественное образование должно давать возможность каждому индивиду в зависимости от его интересов и возможностей получать полноценное, непрерывное образование соответствующего уровня в очной, заочной или дистанционной форме.
Составными компонентами понятия «качество образования» можно считать:
· обновление содержания образования;
· обеспечение высокой компетентности педагогических кадров;
· новейшие образовательные технологии и соответствующая им материально-техническая оснащенность;
· гуманистическая направленность образования;
· полнота удовлетворения в знаниях, понимании, умениях и навыках;
· охрана и развитие здоровья у обучающихся и сохранение здоровья персонала школы.
Качество образования определяется:
· достижением поставленной цели;

· стабильностью (способностью удерживаться в регулируемой области);
· инновационным потенциалом (способностью к улучшению);
· способностью образовательных продуктов и услуг удовлетворять выявленным или предполагаемым запросам потребителя;
· качеством управления образовательными процессами;
· качеством жизни сообщества.
Качество жизни – социологическая категория,  совокупность показателей общего благосостояния людей, характеризующих уровень материального потребления (уровень жизни), а также потребление непосредственно неоплачиваемых благ. Качество жизни предполагает:
· чистую окружающую среду;

· личную и национальную безопасность;

· политические и экономические свободы;

· другие условия человеческого благополучия, трудно поддающиеся количественному измерению.
Сегодня качество образования включает такие компоненты, как:

· развитие демократической системы образования, гарантирующей необходимые условия для полноценного качественного образования;

· индивидуализация образовательного процесса за счет многообразия видов и форм образовательных программ, учитывающих интересы и способности личности;

· конкурентоспособный уровень образования как по содержанию образовательных программ, так и по качеству образовательных услуг.
Под новым качеством общего образования понимается:
1) соответствие целей и результатов общего образования современным социальным требованиям, связанным с переходом к демократическому, открытому обществу с рыночной экономикой; 

это предполагает: 

· ориентацию на усвоение учащимися заданного объема учебного материала;
· развитие у них способности к самостоятельному решению проблем в различных сферах деятельности на основе использования освоенного социального опыта;

2) соответствие содержания образования его целям и познавательным возможностям всех учащихся;

это предполагает: 

· повышение уровня доступности содержания образования; 

· создание дополнительных условий для расширения и углубления знаний учащихся в интересующих их образовательных областях;

· повышение уровня востребованности обществом   результатов   школьного   образования   во   «внешкольной»   и  «послешкольной» деятельности учащихся;
3) соответствие условий образовательной деятельности требованиям сохранения здоровья учащихся и обеспечения психологического комфорта для всех участников образовательного процесса.

Под управлением качеством образования понимается: обеспечение соответствия образовательного результата нормативным требованиям, потребностям социума, рынка труда, местного сообщества, самих обучающихся и их родителей.
Образовательная технология – это процессная система совместной деятельности учащихся и учителя по проектированию (планированию), организации, ориентированию и корректированию образовательного процесса с целью достижения конкретного результата при обеспечении комфортных условий участникам (Т.И. Шамова, Т.М. Давыденко).

Современные образовательные технологии – это
1) продуктивные;
2) актуальные для всех участников образовательного процесса;
3) отвечающие образовательному заказу  детей, родителей и работодателей;
4) адекватные современному информационному обществу;
5) основанные на выборе учащегося.
Специфика же современных образовательных технологий заключается в том, что они:

· проникают, прежде всего, в сферу интеллектуального труда;

· являются культурогенными и гносеогенными.
Реализуя свою культурогенную функцию, современные образовательные технологии, проникая во все механизмы массовой коммуникации, образование, воспитание, оказывают влияние на формирование личности, образ жизни, систему межличностного общения.

Гносеогенная функция современных образовательных технологий заключается в совокупности осуществляемых с их помощью процедур и операций, влияющих на познание и содействующих приросту новых знаний.
Современные образовательные технологии, которые необходимо внедрять в управленческий и образовательный процессы школы,  отбирались нами  на основе эффективности, продуктивности и их результативности:


Рис. 4. Пирамида эффективности усвоения информации.
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Рис. 5. Современные образовательные технологии, рекомендуемые для внедрения

 в систему управления образовательным процессом школы.
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Рис. 6. Модель достижения нового качества образования на основе реализации современных образовательных технологий.
	Ресурсы
	Новые задачи


	Виды деятельности 

по реализации ресурсов


	Ожидаемые 

результаты/конечный 
продукт

	Индикаторы оценки 

результата

	Логическая модель управления ресурсами в целях достижения нового качества образования


	1. Человеческие ресурсы.

· Командообразование.

· Развитие персонала.

· Мотивация персонала.

· Тщательная индивидуальная работа с персоналом.

	Кадровый 

ресурс. 
	Привлечение высококвалифицированных, компетентных и молодых 

кадров.
	1. Омоложение педагогического коллектива.

2. Создание условий для карьерного роста молодым учителям (стимулирующие надбавки).

3. Введение профессиональных стажировок учителей, в том числе и дистанционных.

4. Непрерывное образование и развитие персонала школы через активные формы: мастерские, мастер-классы, семинары по технологии модерации, тренинги.

5. Развитие корпоративной культуры.

6. Организация и проведение выездных семинаров по обмену опытом с образовательными учреждениями области.
7. Чаще поощрять морально учителя.
	Конкурентоспособный 

кадровый состав школы
(соответствующие качества, предъявляемые работникам работодателями).
	· Самовыражение.

· Индивидуальность.

· Творчество.

· Профессиональная мобильность.

· Инновационность.



	Родительский 

ресурс.
	Инновационное сотрудничество с родительской общественностью.
	1. Консолидация ресурсов родительской общественности для жизнедеятельности школы.

2. Повышение психолого-педагогической культуры родительской общественности.

3. Развитие волонтерства среди родительской общественности. 
4. Культуно-массовые мероприятий с родителями.
	Активная позиция родительской общественности по отношению к школе.
	Качественные и количественные показатели контактов родителей со школой.

	Ученический 
ресурс.
	Повышение мотивации учащихся.
	Разработка и реализация инновационных проектов:

· «День личностного и карьерного роста»

· «Компетентностный урок»

· «Развитие социальной и академической мобильности личности»

· «Школьный общественный форум местного сообщества: школа инноваций, партнерства и согласия. Я и моя школа!»
	Конкурентоспособный ученический состав школы (соответствующие качества, предъявляемые к ученикам лицея).
	· Самовыражение.

· Индивидуальность.

· Творчество.

· Мотивационная мобильность.

· Инновационность.

	Ресурс 

работодателей.
	Включение работодателей в организацию прохождения профильных практик.
	1. Заключение договоров с работодателями о взаимовыгодных формах сотрудничества.

2. Организация производственных экскурсий.

	Создание баз профильных практик и стажировок.
	Реестр баз профильных практик и стажировок.

	Ресурс 

выпускников 

лицея
	Расширение сотрудничества с выпускниками школы.
	1. Поиск выпускников школы, для создания сообщества «школьного братства».

2. Создание реестра выпускников для определения степени их участия в жизнедеятельности школы.

	Активное участие  выпускников школы в его жизнедеятельности.
	Качественные и количественные показатели контактов выпускников со школой.

	2.Образовательные ресурсы.

Исследовательская и экспериментальная деятельность.

	Ресурс 

обучения, 

воспитания, 

развития
	Обновление содержания учебно-воспитательного процесса.
	1. Переход в образовании к компетентному подходу: активное применение проектных и исследовательских методов.

2. Поиск новых современных образовательных технологий и реализация их в практике работы.

3. Развитие дистанционного образования (кейс-технологии, телекоммуникативные технологии, Интернет-технологии).
4. Развитие дополнительных образовательных услуг (спортивное направление, информационное, эстетическое, лингвистическое).

5. Усовершенствование профориентации (ОСОШ, колледж).

6. Образовательный процесс как активная форма сотрудничества; сообучающий; мобильный; креативный; демократичный; продуктивный.
7. Организация банка социальных практик.
8. Разработка критериев и показателей по мониторингу мотивационных процессов у учащихся. 
9. Реализация креативных воспитательных проектов и КТД.
10. Меры по улучшению поведения и внешнего вида учащихся.
11. Предпрофильная и профильная подготовка учащихся.

12. Совершенствование системы соревнований.
	Конкурентоспособный выпускник-воспитанник школы (соответствующие качества, предъявляемые к выпускникам школ рынком труда).
	· Самовыражение.

· Индивидуальность.

· Творчество.

· Мобильность.

· Инновационность.



	Научно-исследовательский и экспериментальный  ресурс.
	Тесное взаимодействие еще с более широким кругом ученых Иркутской области и Сибири.
	1. Научное коучинг – консультирование.

2. Системное научное руководство  исследовательской и экспериментальной работой методических объединений и школы.
	Высокий уровень интеллектуальной и исследовательской  культуры у учащихся.
	Академическая и культурная 

компетентность.

	Ресурс 

здоровьесбережения.
	Сохранение и развитие здоровья через преодоление перегрузок и вредных привычек
	1. Открытие фито-бара.

2. Работа над снижением стрессовых состояний у учащихся и учителей.

3. Строгое соблюдение единых педагогических требований как залог здоровьесбережения.
4. Оснащение спортивного комплекса и детской площадки.

5. Организация кабинета ЛФК.

6. Кабинет психологической разгрузки для учителей, игровая комната для учащихся начальной школы.

7. Установление жесткого контроля за курением детей в школе (в туалетах), усиление ответственности родителей за курящих детей (штрафные санкции).
8. Создание кабинета доверия.
9. Толерантное отношении к детям.
	Хороший уровень здоровья.
	Показатели 

здоровья.

	3.Управленческие ресурсы.

· Продуктивное управление.

· Делегирование полномочий.

· Организация управления инновационным процессом, а не управление организацией.
· Управление инновационными проектами.

· Управление развитием ОУ.

· Обоснование принятых решений.
· Стратегическое планирование.

	Административный 

ресурс.


	Разработка мер по поддержке, развитию и обновлению имиджа и репутации школы.
	1. Расширение общественного участия в управлении образовательным процессом школы через создание координационного совета.
2. Внедрение в практику работы школы элементов системы менеджмента качества и принципов инновационного менеджмента в образовании.
3. Тесное сотрудничество с властью.
	Система менеджмента качества как система скоординированности работы  всех служб школы.
	Показатели системы менеджмента качества

 * Последняя версия международных стандартов по менеджменту качества серии ISO 9000:2000, утверждена в декабре 2000 г. (в России – ГОСТ Р ИСО 9001-2001).

	Самоуправленческий ресурс.


	Повышение уровня самоуправленческой деятельности.
	1. Развитие системы ученического самоуправления в школе в форме общественной организации (НКО).
	Официально зарегистрированная некоммерческая общественная организация.
	Уставные документы лицейской общественной организации.

	Соуправленческий 

ресурс.


	Создание системы эффективного скоординированного соуправления школой.
	1. Развитие системы государственно-общественного управления: создание координационного совета по реализации программы развития школы.
	Государственно-общественное управление лицеем.
	Управляющий или координационный совет.

	Сетевой ресурс.


	Эффективное сетевое взаимодействие с образовательными учреждениями различного уровня и в целом с социумом. 
	1. Разработка сетевых инновационных образовательных проектов.


	
	Количество сетевых инновационных проектов  участников.

	4.Экономические ресурсы.

· Коммерциализаци инноваций.

· Тщательная проработка рисков.


	Материально-технический ресурс.
	Улучшение материально-технического оснащения школы через создание консолидированного бюджета школы.
	1. Обновление и улучшение МТБ.
2. Обеспечение всех кабинетов современным оборудованием.

3. Оснащение кабинетов начальной школы, мультимедийным оборудованием.

4. Оборудование малого спортзала для начальной школы.

5. В спортзале установить защиту на окна, освещение, установить современное оборудование.

6. Установка в бассейне ионизированного оборудования для очистки воды и вентиляционного оборудования.

7. Оборудование спортивных площадок на улице. 
	Высокая техническая и методическая оснащенность образовательного процесса.
	Количество техники и методической обеспеченности.

	Бизнес-ресурс.

	Формирование и воспитание социально-ответственного бизнеса
	1. Разработка и реализация совместных с бизнес–структурами  инновационно –инвестиционных проектов.

2. Именные стипендии от бизнес-сообщества для школьников.

3. Премии для учителей от бизнеса.
	Эффективное взаимодействие с бизнес – сообществом.
	Количество договоров.

	Грантовый ресурс.


	Поиск грантов и участие в конкурсах для финансовой поддержки образовательной деятельности школы.
	1. Развитие проектной деятельности.
2. Создание фонда грантодателей.


	Развитие системы создания консолидированного 

бюджета.
	Количество грантов и освоенных по ним средств.

	5. Общественные ресурсы.

	НКО-ресурс (общественные некоммерческие организации)
	Активное сотрудничество с некоммерческими общественными организациями в целях приращения их ресурсов для эффективности жизнедеятельности лицея
	1. Сетевое эффективное взаимодействие с соц. партнерами школы.

2. Создание координационного совета (д/с, школа, шк.№14, худ.школа и шк.искусств).
3. Сетевое партнерство – д/с, школа, нач.школа, ОСОШ, допрофессиональное образование.
4. Создание банка волонтерского движения родителей, старшеклассников.
5. Активное социальное проектирование.
6. Общественная экспертиза школьного образования.
	Социальное партнерство с НКО.
	Социальная компетентность и 

мобильность.

	6. Информационные ресурсы.

	СМИ-ресурс.


	Взаимодействие школы с информационными ресурсами по выработке общих механизмов, обеспечивающих взаимовыгодное сотрудничество.


	1. Использование пиар-технологий для создания положительного имиджа школы: стать выгодными для социальных партнеров.

2. Широкая реклама достижений школы через СМИ и информирование населения города об образовательной деятельности школы.
3. Создание единого информационного пространства школы (база данных методических наработок в электронном виде, создание веб-сайта школы с созданием страничек класса).
4. Доступность и прозрачность информации о деятельности школы.
5. Создание школьной библиотеки – медиатеки, оснащение новейшим компьютерным оборудованием.
	Высокие информационно-коммуникативные компетенции личности учащегося и педагога.
	Высокий уровень умений по: созданию, сбору, хранению, переработке, передаче, предоставлению, использованию информации, обеспечивающей целостное видение мира, предвидение последствий принимаемых решений.

	Медиа-ресурс.


	
	
	
	

	Интернет-ресурс.
	
	
	
	


ВАРИАНТ реализации третьей стратегической цели школы: реализация в управлении образовательным процессом технологии  инновационного менеджмента в образовании и системы менеджмента качества.
Система менеджмента качества  – это совокупность организационной структуры, процессов, процедур, ответственности, полномочий и ресурсов, необходимых для достижения целей организации в области качества (рис. 7).

Составные части системы менеджмента качества:
· Планирование качества – часть менеджмента качества, направленная на установление целей в области качества и определяющая необходимые операционные процессы жизненного цикла продукции и соответствующие ресурсы для достижения целей в области качества. 

· Обеспечение качества – деятельность, направленная на создание уверенности, что требования к качеству будут выполнены. 

· Управление качеством – деятельность, направленная на выполнение требований к качеству. 

· Улучшение качества – деятельность, направленная на увеличение способности выполнить требования к качеству. 

[image: image16.emf]Система менеджмента качества


Рис. 7. Система менеджмента качества.
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Рис. 8. Принципы менеджмента качества по ISO 9000:2000. 

Описание принципов менеджмента качества.

1. Ориентация на потребителя.
Организации зависят от своих потребителей, поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.
2. Лидерство руководителя.
Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации.
3. Вовлечение работников.
Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.
4. Процессный подход.
Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом.
5. Системный подход к менеджменту.
Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействует результативности и эффективности организации при достижении ее целей.
6. Постоянное улучшение.
Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель.
7. Принятие решений, основанное на фактах.
Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.
8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками.
Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности.
Эти восемь принципов менеджмента качества образуют основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство ИСО 9000. 
14 пунктов программы Э. Деминга для менеджмента
1. Постоянство цели.
2. Новая философия.
3. Покончите с зависимостью от массового контроля.
4. Покончите с практикой закупок по самой дешевой цене.
5. Улучшайте каждый процесс.
6. Введите в практику современные подходы к подготовке и переподготовке для всех работников. 

7. Учредите «Лидерство».
8. Изгоняйте страхи и враждебность.
9. Разрушайте барьеры между подразделениями.
10. Откажитесь от использования плакатов, лозунгов, призывов к работникам.
11. Устраните произвольно установленные задания и количественные нормы.
12. Дайте работникам возможность гордиться своим трудом.
13. Поощряйте стремление к образованию и совершенствованию.
14. Необходима приверженность делу повышения качества и действенность высшего руководства.
Процессный подход – это систематическая идентификация  и менеджмент процессов, развернутых организацией, и взаимодействий между ними.

Любая деятельность или комплекс деятельности, в которой используются ресурсы для преобразования входов в выходы, может рассматриваться как процесс.
Чтобы результативно функционировать, организации должны определять и управлять многочисленными взаимосвязанными и взаимодействующими процессами. Часто выход одного процесса образует непосредственно вход следующего. Систематическая идентификация и менеджмент применяемых организацией процессов и прежде всего обеспечения их взаимодействия могут считаться «процессным подходом».
Желаемый результат достигается эффективней, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом.

Процессный подход позволяет:
·  соединить цепочки процессов;
·  выбросить лишнее;
·  исключить дублирующие процессы;
·  вести параллельно процессы, где это можно и нужно.
МОДЕЛЬ СистемЫ менеджмента КАЧЕСТВА в ШКОЛЕ 

НА ОСНОВЕ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА




















ВАРИАНТ реализации четвертой стратегической цели школы: 
достижение инвестиционной привлекательности образовательной деятельности школы.

Инновационный проект – это совокупность взаимосвязанных по ресур​сам и срокам мероприятий, ориентированных на решение конкретных задач. Он представляет собой комплекс научно-исследовательских, экспериментальных, методических, организационных, финансовых и других мероприятий, соответствующим образом организованных (увязанных по ресурсам, срокам и исполнителям), оформленных комплектом проектной документации.
Механизмом реализации концепции программы развития школы и ее генеральной цели будет являться – разработка и осуществление инновационных проектов в образовании.
Компонентами инновационного проекта в образовании являются следующие:
	1. Тема проекта.

	2. Проблема.

	3. Целевая группа.

	4. Цель.

	5. Уникальность.

	6. Наличие ресурсов.

	7. Прогрессивность проекта.

	8. Вероятность успеха.

	9. Интеграция проекта с другими проектами.

	10. Социально-экономический эффект.

	11. Здоровьесбережение и психологический комфорт всех участников проекта.

	12. Риски.

	13. Инновационная форма организации и реализации проекта.

	14. Авторы.

	15. Проект-менеджер.

	16. Команда проекта.

	17. Координатор проекта от администрации.


В контексте данного алгоритма коллективу школы предлагается в рамках реализации программы развития разработать и реализовать в педагогическую практику следующие инновационные проекты в образовании, которые решают конкретные задачи или стратегические цели концепции программы развития:
1-й

инновационный проект:
«День личностного и карьерного роста» направлен 
на становление и развитие у обучающихся универсальных компетенций, обеспечивающих высокий уровень конкурентоспособности выпускника школы в современном мире.
2-й
инновационный проект:
«компетентностный урок» направлен 
на развитие деятельности школы по удовлетворению потребностей обучающихся в новом качественном образовании на основе современных 
образовательных технологий.
3-й

инновационный проект:
«Школьный общественный форум местного сообщества: школа инноваций, партнерства и согласия. Я и моя школа!» направлен 
на реализацию в управлении образовательным процессом 
инновационного менеджмента в образовании 
и системы менеджмента качества.

4-й
инновационный проект:
«Переговорная площадка волонтеров и грантодателей» направлен 
на достижение инвестиционной привлекательности образовательной деятельности школы на основе активизации собственных и привлечении внешних ресурсов.
Модель управления 
реализацией программы развития ШКОЛЫ
через инновационные проекты в образовании (ИПВО)











Таким образом, из модели видно, что управлять реализацией программы развития через разработку и внедрение в практику работы инновационных проектов в образовании будут инновационные менеджеры. 

Дадим отличительную характеристику инновационным менеджерам:

1) создают творческие коллективы;

2) за​нимаются поиском и распространением новшеств;

3) формируют портфель заказов на научные исследования и разработки;

4) управля​ют коллективами;

5) занимаются координацией исследований;

6) оценивают эффективность нововведений;

7) помогают распределять ре​сурсы между видами деятельности по проекту;

8) способствуют концен​трации усилий на планах достижения будущих целей организации;

9) выявляют отклонения, имеющиеся на каждом этапе выполнения проекта;

10) выступают как защитники проекта, доби​ваются поддержки со стороны высшего руководства;

11) обладают способностями видеть проект целиком, чтобы уметь взвесить от​дельные преимущества в использовании различных технологий;

12) способны обеспечить условия для взаимо​действия между участниками проекта;

13) способные обеспечить разработ​чикам проекта доступ к источникам внешней информации; инно​вационному менеджеру необходимо наладить общение с учеными и специалистами за пределами организации;

14) инновационный менеджер должен уметь управлять людьми и находить подходы к разрешению кон​фликтов;

15) менеджер инновационного проекта имеет постоянный контакт с высшим руководством организации. 

При этом функции высшего руководства выходят за пределы простого одобрения и поддержки. Именно высшее руководство несет ответственность за качество и эффективность НИР, выполняемых в связи с разработкой и реали​зацией инновационного проекта.

Формируя инновационные проекты, руководству следует учиты​вать их особенности и эффективность:
· проекты, нацеленные на получение краткосрочных результа​тов и содержащие минимальный риск, но дающие скромный эффект;
· среднесрочные проекты со средним уровнем риска и средним эффектом;
· долгосрочные проекты с высокой степенью риска и потенци​ально большим эффектом.
Высшим руководством создается среда, в которой новые идеи являются неотъемлемой частью культуры и стиля ор​ганизации. Успех инновационного проекта зависит от эффективного взаимодействия менеджеров и специалистов проекта.
	10. Новизна и практическая значимость.


Новое понимание изменений в школьном образовании позволило нам сформулировать новизну и практическую значимость предлагаемой теоретической концепции развития. В соответствии с новым мышлением конкурентоспособность основана на повышении продуктивности в использовании ресурсов.
Достижение конкурентоспособности участников образовательного процесса как результат реализации технологии инновационного менеджмента в управлении школой, наш взгляд, создает принципиальную новизну и практическую значимость данной инновационной модели. 
Модель основана на:

· интеграции тщательно подобранных ее компонентов;

· совокупности цели и задач;

· фокусе долгосрочных ключевых мерах усовершенствования процессов;

· вдумчивом и критическом процессе поиска инноваций;

· команде создателей проекта (педагоги, учащиеся, администрация, родительское сообщество, научный консультант);

· самом проекте;

· успешной реализации модернизации образования в школе;

· притоке новых инновационных идей;

· привлечении внешних консультантов и их трех видов навыков:

1) экспертиза относительно сути проблемы;

2) способность слушать и оказывать поддержку;

3) вход в проблему, определение проблемы, обратная связь, обязательства и их выполнение, завершение.

· включении школы во внешнюю сеть ресурсов;

· тщательной оценке внешних идей;

· наращивании потенциала  школьного образования;

· основе учета международных стандартов качества ISO 9001-2001. Системы менеджмента качества. IWA 2:2003 (отраслевой стандарт менеджмента качества по образованию).

Такая гармонизированная модель, с нашей точки зрения, будет исключать процесс сталкивания различных инноваций, что повышает устойчивость образовательной системе и ее участников.

	11. Критерии и показатели результативности работы школы.


Критерий «высокое качество результатов обучения и воспитания».

Показатели:
1) степень достижения школой обязательных образовательных результатов;

2) успешность достижения актуальных инновационных целей общего образования;

3) успешность реализации школой новых целей, определенных Федеральной программой развития образования России и программами развития образования региона, города, таких как: 

· формирование готовности школьников к продолжению образования после окончания школы;

· формирование информационно-коммуникационной и социальной компетентности учащихся, сохранение психического и физического здоровья школьников;

· положительная за три года динамика качества результатов обучения и воспитания, состоящая либо в увеличении количества учащихся, успешно усваивающих прежние программы, либо в увеличении числа учащихся, успешно усваивающих инновационные образовательные программы.

Критерий «эффективное использование современных образовательных технологий, в том числе информационно-коммуникационных, в образовательном процессе».
Показатели:
1) общее количество и виды современных педагогических технологий, используемых в учебном процессе общеобразовательного учреждения в целом и по ступеням образования;

2) доля педагогов, эффективно использующих конкретные педагогические технологии, в том числе по ступеням образования, а также доля педагогов, прошедших подготовку в области современных педагогических технологий;

3) динамика этих показателей;

4) оснащенность компьютерной техникой (по количеству учащихся на персональный компьютер);

5) готовность преподавателей к использованию информационно-коммуникационных технологий и технологии обогащающего обучения (доля преподавателей, владеющих навыками работы на персональном компьютере).
Критерий «обеспечение доступности качественного образования».
Показатели:
1) доступность образования вообще (отсев, то есть количество школьников, не получивших основного общего образования по достижении ими 15-летнего возраста);

2) доступность в качественном образовании (по совокупности признаков):

· наличию вариантов программ для разных групп школьников, обучающихся в школе, то есть полнота удовлетворения их образовательных запросов;

· по характеру реализуемых образовательных программ (содержанию и технологиям), традиционных и программ нового поколения, то есть более качественных (обогащающего обучения);

· по завершенности и преемственности реализуемых программ;

· по количеству учителей, имеющих высокую квалификацию, обеспечивающих качество реализации этих программ;

· наличию в лицее открытых и прозрачных процедур зачисления учащихся на все ступени школьного образования и во все классы согласно имеющемуся в школе количеству посадочных мест, наличию у родителей и учащихся возможностей для выбора образовательной программы.

3) финансовая доступность образовательных услуг лицея для уже обучающихся и потенциальных школьников:

· наличие оплаты за дополнительные образовательные услуги в размере, не превышающем ту сумму, которую семья ребенка может заплатить за образование без ущерба для своего семейного бюджета (суммы различны и выявляются при помощи специальных исследований). Желательно, чтобы общественные эксперты владели данной информацией.
· перечень образовательных программ и обладающие для этого высококвалифицированные педагогические кадры.

Критерий «продуктивность реализации программы развития».
Под продуктивностью реализации программы развития школы понимается достижение целей программы в соответствии с установленными в ней планами и показателями результативности, а также ее содержательное соответствие приоритетным направлениям развития образовательной системы Российской Федерации на период до 2010 года.

Показатели:
1) по одному из них — оценить содержание программы развития;

2) по другому — качество программы как документа школы, который является основным инструментом управления инновационной деятельностью общеобразовательного учреждения и основным фактором успешности процесса развития.

Критерий «сочетание принципов единоначалия с демократичностью  уклада школьной жизни».

Показатели:
1) реализация базовых демократических ценностей через создание системы государственно-общественного управления и работу ее органов;
2) через содержание и технологии обучения и воспитания школьников, основанных на отношении к ребенку как субъекту учебно-воспитательного процесса.
Базовыми ценностями демократического уклада школьной жизни являются также: 

· равенство возможностей для получения качественного образования всеми учащимися;
· свобода выбора;
· терпимость;
· плюрализм и др.

3) наличие и состав органов общественного управления, о которых было написано при раскрытии критериев участия, а также по переданным им полномочиям;

4) включение в управление лицейской жизнью всех участников образовательного процесса – учащихся, родителей, педагогов. Соответственно целесообразно оценивать:

· наличие разных органов общественного управления, отражающих интересы каждой из этих групп, а также наличие единого Совета образовательного учреждения;
· наличие и область полномочий у органов общественного самоуправления на принятие самостоятельных решений (рекомендательные решения, консультативно-экспертные решения, право вето на решения администрации и др.);

· динамику развития форм участия общественности в принятии управленческих решений;

· наличие нормативной базы по общественному самоуправлению в школе;

· формы, обеспечивающие доступность и открытость информации о ситуации в  школе (школьная пресса, сайт или страничка в Интернете, ежегодные отчеты, открытые доклады перед школьным сообществом и др.);

· наличие практики выявления общественного мнения по наиболее важным вопросам школьной жизни с помощью социологических опросов, интервьюирования, «горячих линий», дней открытых дверей, референдумов, форумов на школьном сайте и других мер работы с общественностью и получение обратной информации;
· наличие раздела по демократизации управления в программе развития образовательного учреждения.

5) численность участия представителей различных групп (родителей, учащихся, учителей, социальных партнеров школы) в органах государственно-общественного управления;

6) данные о результатах работы органов общественного управления и системы в целом:

· решение реальных проблем образовательного учреждения;

· улучшение материально-технических условий работы школы,

· финансовая и кадровая поддержка учреждения образования;

· количественные показатели поддержки администрацией школы;

· различные инициативы, исходящие от учителей, учащихся, родителей,

· социальные партнеры школы, свидетельствующие о реальном функционировании демократических механизмов управления.

Критерий «создание условий для сохранения здоровья обучающихся».

Показатели: при оценке по этому критерию целесообразно использовать данные о состоянии тех факторов, которые, в первую очередь, положительным образом отражаются на здоровье школьников. К ним относятся: 

эффективно работающие над созданием условий:

· применение новых технологий обучения, ведущих к неутомлению школьников на уроке, к разгрузкам и уменьшению объема домашних заданий;

· демократический стиль взаимодействия учителя с учащимися, допускающий проявление эмоциональной свободы, не вызывающий повышенное нервное напряжение, утомляемость и дискомфорт;

· выполнение санитарно-гигиенических норм в процессе проведения учителями занятий, вследствие чего не будет простудных и других заболеваний;

· двигательная активность и физические упражнения во время длительного пребывания учащихся в школе;

· нет травматизма на занятиях по физкультуре, техническому труду, во время перемен, прогулок и внеклассных мероприятий со школьниками вследствие соблюдения норм техники безопасности, исполнения своих обязанностей педагогом;

· соблюдение в школах режима рационального сочетания труда и отдыха в процессе учебы: максимизация лицейских перемен, продуманность составления лицейского расписания и т. д.;
· присутствие у учащихся мотиваций к ведению здорового образа жизни и использование эффективных средств для их формирования со стороны школы.
Критерий «позитивное отношение родителей (законных представителей), выпускников и местного сообщества к учреждению»
Показатели:
1) отношение к школе родителей, выпускников и местного сообщества может быть рассмотрено через ряд показателей:

· активность их участия в жизни школы;

· количество жалоб, связанных с деятельностью образовательного учреждения;

· регулярность посещения родителями классных собраний, общешкольных и классных мероприятий, проводимых школой для родителей и учащихся.

2) социальная активность (например, если она выступает в роли культурно-образовательного центра местного сообщества): участие в различных акциях совместно с родителями детей;

3) публикации в СМИ, обучение в данном учебном заведении детей из отдаленных районов, наличие общественной организации выпускников школы, деятельность родителей по пропаганде и рекламе деятельности образовательного учреждения;

4) специально организованные школой исследования (опросы, анкетирования) на данную тему;

5) позитивное отношение родителей, выпускников и местного сообщества подтверждено с помощью различных источников (публикации, данные опросов, участие в жизни школы и др.).

Критерий «обеспечение условий для создания консолидированного бюджета школы для качественной реализации уставных целей   образовательного учреждения».
Показатели:
1) общий объем финансирования, в том числе: 

· за счет средств федерального бюджета;

· за счет средств местного бюджета;
· за счет внебюджетных источников.
Внебюджетные средства учредителя:

· Средства от коммерческой деятельности.
· Спонсорские средства: Родителей. Выпускников. Социальных партнеров. 

· Целевое финансирование по грантам, проектам.
Критерий «участие в муниципальных, региональных, федеральных и международных фестивалях, конкурсах, смотрах».
Показатели:
1) виды конкурсной активности школы (конкурсы, олимпиады, гранты, форумы, фестивали, смотры, соревнования и др.), которые демонстрируются школой:

· общее количество конкурсных мероприятий и т. д., в которых участвовала школа, педагоги и учащиеся;

· динамика количества конкурсов за последние три года;

· уровни конкурсов (муниципальный, региональный, федеральный округ, общероссийский, международный, вузовский, корпоративный и др.) и динамика изменений участия в конкурсах разного уровня;

· охват и динамика участия в конкурсах педагогов и учащихся.

2) копии документов, свидетельствующих о его участии и победах в муниципальных, региональных или общероссийских конкурсах;

3) положительная динамика  по всем перечисленным показателям за последние три года;

4) широкий спектр конкурсных мероприятий;

5) уровень конкурсов, в которых участвует школа.
Критерий «создание условий для внеурочной деятельности обучающихся и организации дополнительного образования».

Показатели:
1) результаты внеурочной деятельности и дополнительного образования:
· охват учащихся (% от общего количества) дополнительным образованием в своей школе в целом (по образовательному учреждению и по каждой ступени и году обучения в отдельности);

· охват учащихся, занимающихся в спортивных секциях в своей школе в целом (по образовательному учреждению и по каждой ступени и году обучения в отдельности);

· охват учащихся, участвующих в деятельности детских и юношеских общественных организаций, объединений в своей школе (в целом по образовательному учреждению и по каждой ступени и году обучения в отдельности).

2) основные условия для их реализации;

· количество программ дополнительного образования детей (в целом и по возрастным группам учащихся);

· финансовая доступность дополнительных образовательных услуг для семей учащихся;

· наличие квалифицированных преподавателей.
3) наличие условий для развития дополнительного образования и внеурочной деятельности: наличие программы развития дополнительного образования (подпрограмма программы развития школы).
	12.Прогнозируемые достижения и результативность работы в ходе обновления, развития и создания новой модели 

школьного образования.


Задачи и направления экспериментально-инновационной и исследовательской работы школы будут реализованы через прогнозируемые результаты деятельности:
	Прогнозируемые  достижения
	Результат

	Достижение высоких результатов

	рейтинг школы по результатам ЕГЭ
	повышение

	качество результатов обучения и воспитания
	высокое

	использование современных образовательных технологий, в том числе информационно-коммуникационных, в образовательном процессе
	эффективное

	доступность качественного образования
	обеспечение

	реализация программы развития школы
	продуктивность

	принципы единоначалия и  демократичность школьного уклада
	их сочетание

	условия для сохранения здоровья обучающихся
	создание эффективных условий  и их развитие 

	отношение родителей (законных представителей), выпускников и местного сообщества к учреждению
	позитивное

	в муниципальных, региональных, федеральных и международных фестивалях, конкурсах, смотрах
	активное участие

	Создание эффективных условий

	количество учреждений местного сообщества, взаимодействующих с образовательным учреждением
	увеличение

	численность учащихся 9 - 11 классов, обучающихся по программам предпрофильной подготовки, индивидуальным учебным планам и программам профильного обучения
	увеличение

	численность детей старшего дошкольного возраста, обучающихся в системе предшкольного образования в вариативных формах
	увеличение

	численность школьников, обучающихся в системе внутришкольного дополнительного образования
	увеличение

	внеурочная деятельность обучающихся и организация дополнительного образования
	создание эффективных  условий

	удельный вес численности учащихся, проходящих обучение по программам с использованием сетевого подхода
	увеличение

	численность выпускников школы, освоивших образовательную программу, в том числе и  c использованием методов дистанционного обучения
	увеличение

	доля учащихся, обучающихся  в системе дополнительного образования школы
	увеличение

	численность учителей, прошедших  повышение квалификации и профессиональную переподготовку
	увеличение

	число автоматизированных рабочих мест, предназначенных  для администраторов школы и руководителей методических объединений
	рост

	создание консолидированного бюджета школы для качественной реализации уставных целей   образовательного учреждения
	обеспечение

	привлеченные средства в сферу образования школы
	рост

	общественная экспертиза оценки конкурентоспособной деятельности школы
	создание эффективных условий

	Реализация продуктивных процессов

	совместные проекты с местным сообществом, учреждениями образования, властью, бизнесом, НКО
	обеспечение

	общественно-активная деятельность большинства  членов школьного коллектива
	обеспечение

	соседское сотрудничество школы с
 населением
	обеспечение


	13. Трансляция апробированных методик, форм, технологий, 
программ, пособий для участников образовательного 

взаимодействия на возможных потребителей.


1. Сайт школы.

2. Рекламная деятельность школы.

3. Волонтерская деятельность.

4. Участие в различного уровня: форумах, фестивалях, конкурсах, научно-практических конференциях, салонах, экспертизах, экспертных советах, грантах, стажировках, площадках.

5. Персональная страница в сети Интернет.

6. Сетевое взаимодействие с образовательными учреждениями.

7. Широкое взаимодействие с властью, обществом, бизнесом.

8. Издание методической, научно-методической, учебной литературы, научных статей и тезисов.

9. Грантовая, общественно-значимая деятельность. 
10. Инновационные дистанционные проекты и продукты.
ТЕЗАУРУС
1. Инновация – это что означает обновление или улучшение. В общем плане его можно пони​мать как особую культурную ценность — материальную или нематериальную, — которая в данное время и в данном месте воспринимается людьми как новая.

2. Инновация-продукт – это новшество, имеющее физическую форму готового принципиально нового или усовершенствованного изделия, которое выходит в этой форме за пределы организации.
3. Инновация-процесс - это техническое, технологическое, производственное и управленческое усовершенствование или создание принципиально нового процесса, сни​жающее стоимость, повышающее эффективность и качество нового или существующего продукта.
4. Инновация услуга – это инновация-действие приносящее пользу, помощь другому.

5. Новшество - это оформленный результат фун​даментальных, прикладных исследований, разработок или экспериментальных работ в какой-либо сфере деятельности по повышению ее эффективности.
	РАЗДЕЛ IV.
	ПЛАН РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ.

	Стратегический план основных, масштабных, поэтапных мероприятий педагогического коллектива по реализации проекта концепции программы развития школы на 2009-2013 гг.


	№ п/п
	Этапы
	Функции
	Примерное содержание основных видов  деятельности

	1.
	Пропедевтический этап: 

2008 – 2009 гг.

	Диагностическая.


	1. Проведение проблемно-ориентированного анализа.
2. Определение самых важных проблем школы: социо-культура, конкурентоспособность, образовательные технологии, самореализация,  мотивация, здоровье, кадры.

3. Поиск стратегической траектории развития школы (конкурентоспособность участников образовательного процесса). 

4. Ревизия и диагностика образовательных технологий с целью поиска и определения наиболее продуктивных технологий для достижения качества образования.

5. Маркетинговый анализ образовательной среды. 

6. Диагностика сильных и слабых сторон, внешних и внутренних факторов развития школы.

7. SWOT – Анализ профессионального сообщества.

8. Интерактивные семинары для администрации школы.

9. Проведение «погружения» на основе  технологии «Открытое пространство» для персонала школы с целью перспективного стратегического планирования.

10. Уточнение миссии школы, цели и задач дальнейшего инновационного развития.

11. Моделирование и проектирование новой программы развития.

12. Подготовка и оформление концепции программы развития.
13. Общественные слушания и презентация программы развития школы с участием педагогов, родителей и социальных партнеров.
14. Экспертиза концепции программы развития.

15. Получение рецензий на программу развития.
16. Корректировка плана работы лицея на 2009-2010 учебного года с учетом реализации программы развития.

	2.
	На первом этапе 

2009-2011 гг.


	Деятельностная.


	1. Предусмотрены работы, связанные с разработкой моделей развития образования по отдельным направлениям, их апробацией, а также с преобразованиями и экспериментами.

2. Организация просветительской работы с учителями, учащимися и их родителями по пониманию и принятию миссии школы и основных идей программы развития.

3. Согласование позиций всех участников образовательного взаимодействия по проектированию и реализации новой программы развития ОУ.

4. Разработка нормативно-правовой базы реализации концепции программы развития.

5. Мероприятия, связанные с развитием инфраструктуры конкурентоспособности.

6. Деятельность персонала школы по разработке, организации и реализации  инновационных проектов в образовании.
7. Реализация процессного подхода.

8. Выявление и привлечение ресурсов.

9. Повышение квалификации педагогов, в том числе и через участие в НПК и магистерских программах.

10. Общественная и государственная экспертизы программы развития.
11. Деятельность по организации и реализации модели технологии инновационного менеджмента в управлении школой.
12. Организация переговорных площадок с социальными партнерами.

13. Активная грантовая деятельность ОУ и участие в различных конкурсах.


	3.


	На втором этапе 

2012  год.
	Коррекционная.

	1. Приоритет отдается мероприятиям, направленным на осуществление методического, кадрового и информационного обеспечения.

2. Контроль через определенный промежуток времени с целью получения промежуточных результатов и коррекции.


	4.
	На третьем этапе 

2013 год 
	Социализации.
	1. Реализуются мероприятия, направленные в основном на внедрение и распространение результатов, полученных на предыдущих этапах.

2. Обобщение результатов работы по реализации программы развития.



	№

п/п
	Направления работы
	Задачи
	Описание содержания деятельности 
по реализации направления 
инновационной работы

	1.
	общественно-активная и социо-культурная деятельность школы


	Консолидация всех компонентов педагогического и управленческого процессов.

	СОЗДАДИМ:

1. Модель общественно-активной школы с социо-культурной функцией, способствующей конкурентоспособной образовательной деятельности.
2. Школьное соседское сообщество на добровольческой и волонтерской основе. 

	2.
	обеспечение качества образования через реализацию в управленческом и образовательном процессах современных технологий
	Внедрение и развитие новейших образовательных технологий, прежде всего технологии дистанционного обучения.

	СОЗДАДИМ:

Реестр овладения педагогами продуктивных образовательных технологий.


	3.
	развитие материально-технической базы школы


	Обновление содержания школьного образования, включающее лучшие достижения культуры и опыт в той или иной сфере деятельности.
	СОЗДАДИМ:

Современную МТБ образовательного процесса в школе.

	4.
	мотивация участников образовательного взаимодействия
	Проведение психолого-педагогических мероприятий по дальнейшему повышению мотивации учащихся и педагогов.
	СОЗДАДИМ:

Устойчивое школьное мотивационное пространство.

	5.
	здоровье всех участников образовательного процесса
	Реализация комплекса мер по предотвращению перегрузки учащихся и учителей.

	СОЗДАДИМ:

Инновационный проект по здоровьесбережению.

	6.
	саморазвитие личности
	Выработка мер по воспитанию ответственности всех участников образовательного взаимодействия.
	СОЗДАДИМ:

Сессию семинаров, тренингов по развитию персонала школы.

	7.
	укрепление престижа, репутации и имиджа школы, повышение ее конкурентоспособности как надежного и компетентного партнера

	Повышение конкурентоспособности школы на образовательном рынке через реализацию технологии инновационного менеджмента в образовании как управленческого ресурса.

	СОЗДАДИМ:

Модель управления образовательным процессом в школе на основе реализации технологии инновационного менеджмента в образовании.

	8.
	повышение квалификации и развитие персонала школы, следование ценностям творчества и ответственности, доверия и командной работы, инициативы и признания достижений

	Совершенствование системы стимулирования коллектива учителей и учащихся школы.

	СОЗДАДИМ:

Школьную систему повышения квалификации педагогических кадров.


	9.
	разработка, создание и реализация инновационных проектов
	Дальнейшее развитие демократической системы школьного управления и образования через реализацию принципов менеджмента пятого поколения «работа как диалог».

	СОЗДАДИМ:

Инновационные проекты в образовании.

	10.
	грантовая деятельность школы


	Широкая грантовая деятельность школы.

	СОЗДАДИМ:

Грановые инновационные проекты в образовании.


Оперативный план 
работы школы 

по реализации программы развития. 
 (примерная схема)

составляется на каждый учебный год
	Месяц
	Формы 


	Содержание


	Продуктивность


	Корректировка

(производится по мере реализации)

	
	реализации  инновационной деятельности

и инновационных процессов

	1
	2
	3
	4
	5

	Сентябрь

2009 г.
	
	
	
	

	Октябрь

2009 г.
	
	
	
	

	Ноябрь

2009 г.
	
	
	
	

	Декабрь

2009 г.
	
	
	
	

	Январь

2010 г.
	
	
	
	

	Февраль

2010 г.
	
	
	
	

	Март

2010 г.
	
	
	
	

	Апрель 2010 г.
	
	
	
	

	Май

2010 г.
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Приложение № 1
Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы

Алгоритм работы

НАД ПРОЕКТОМ
модели варианта программы развития школы с элементами презентации.
Методическое объединение: администрация
Руководитель МО: Парфентьева Н.П.

Состав МО, принявший участие в разработке концепции программы развития школы: Барановская О.Л., Сверкунова О.А., Балышева Н.А., Лбова В.А., Зуева О.П., Киреева А.В., Керн Т.А., Минькова Л.Н., Непомнящих Л.С., Егорова Л.А., Боровской В.В., Тор В.П.
	 
	Как должно быть
	Как есть
	 

	Ресурсы:

7

Педагоги
	8

Высококвалифицированный специалист
	9

С традиционным 
знаниевым подходом, без использования пед.технологий
	В чем

ограниченность

ресурсов:
12

Система переподготовки неэффективна

Ограниченность 
человеческих ресурсов 

(косность мышления, нежелание саморазвития, самообразования)

	Процесс:

4

Управленческий
	5

Создание 

координационного Совета
	6

Разрозненность 

учреждений
	Каковы дефекты:

11

Не хватает 

интеграции

Разрыв управленческих процессов от образовательных

	Результаты:

1

Выпускник


	2

Конкурентоспособный


	3

Недостаточно конкурентные
	Проблемы:

10

Нет компетенций (не развиты коммуникативные качества, нет навыков самоорганизации, умения добывать информацию)

Низкая мотивация

Низкая профессиональная ориентация


SWOT-анализ   
	НАСТОЯЩЕЕ

	Внутренняя среда

	S
	Кадровый потенциал.
Внедрение инновационных технологий.
Возможности для повышения квалификации.
Материальная база (бассейн, музей, 2 компьютерных класса).
Эстетическое оформление школы.
Связь с социальными партнерами.
Высокий уровень воспитательной работы.
Демократический стиль управления.
	W
	Недостаточное использование новых педагогических технологий на уроке.
Психологический барьер перед внедрением нового.
Недостаточное использование материальных ресурсов.
Загруженность педагогов.
Преобладание знаниевого подхода в обучении.
Нерациональное планирование рабочего времени.


	Сильные стороны
	
	Слабые стороны
	

	O
	Повышение конкурентоспособности.
Социально-адаптированные выпускники.
Повышение положительного имиджа школы.
Условия для самореализации.
	T
	Нестабильность в Российском образовании.
Уход педагогов из школы.
«Кадровый голод».
Меняется запрос родителей (потребительское отношение).

	Возможности, которые могут проявиться
	
	Угрозы, с которыми придётся

столкнуться
	

	Внешняя среда

	БУДУЩЕЕ


Алгоритм работы

НАД ПРОЕКТОМ
модели варианта программы развития школы с элементами презентации.
Методическое объединение: математика, информатика, физика.
Руководитель МО: Хитева Ольга Александровна
Состав МО, принявший участие в разработке концепции программы развития школы:  Дмитриева Наталья Михайловна, Петрышак Мария Петровна, Долгова Мария Анатольевна, Рощина Неля Михайловна, Гоцалюк Зинаида Гавриловна, Чиркова Александра Владимировна, Боровская Татьяна Сергеевна, Максименко Раиса Хамадияровна, Шолохова Елена Нифонтовна, Хитева Ольга Александровна
Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы

	 
	Как должно быть
	Как есть
	 

	Ресурсы:

7

1. Человеческий

2. Материальный
	8
Учитель-координатор, наставник, «живое слово ничем заменить нельзя!»
Все кабинеты должны быть оснащены современным ТСО.
	9

Учитель -обслуживающий персонал, авторитарный стиль преподавания.

Низкая материально-техническая база, нет в кабинетах ни компьютеров, ни проекторов
	В чем

ограниченность

ресурсов:
12
Хроническая усталость учителя, нехватка молодых кадров (средний возраст нашей группы 49 лет)
Финансы



	Процесс:

4

1. Образовательный

2. Воспитательный

3. Управленческий
	5

Активная позиция

исследователя

 Воспитание целеустремленной, свободной, творческой личности

Создать комфортные условия для учителя 
	6

Репродуктивный, 
частично-поисковый

Воспитание социума, нет направляющей линии

Авторитарный стиль управления, вертикаль власти
	Каковы дефекты:

11

«Процентомания», нереальная оценка, загруженность учителей математики и русского языка 

(4-5 подготовок в день)

Родители устранились от воспитания, нет единых требований к учащимся среди учителей и администрации



	Результаты:

1

Социально-адаптированный и 
компетентный 
выпускник

	2

Саморазвитие, умение находить нужную информацию, мотивированный и целеустремленный, хороший базовый уровень

	3

Низкая мотивация учащихся, ослаблен контроль со стороны родителей, слабо развиты основные учебные навыки
	Проблемы:

10

Негативное отношение некоторых родителей к школе, слабая обученность по результатам ЕГЭ



SWOT-анализ

	НАСТОЯЩЕЕ

	Внутренняя среда

	S
	1. Дополнительное образование.

2. Большой выбор предметных спецкурсов, факультативов.

3. Находимся в курсе современных технологий (отработана рейтинговая, исследовательская, технология «портфолио»).

4. Стабильность педагогических кадров.

5. Устоявшиеся традиции школы.
	W
	1. Материально-техническая база.

2. Культура поведения учащихся.

3. Здоровьесберегающая технология на низком уровне.

4. Низкая мотивация учащихся.

5. Перегрузка учителя и перегруженность школы ( 2 смены).

6. Не созданы комфортные условия для учителя.

7. Авторитарный стиль руководства.

8. Низкое материальное стимулирование учителей.

	Сильные стороны
	
	Слабые стороны
	

	O
	3. Создание образовательного ресурсного центра.

4. Социо-культурный центр микрорайона на базе нашей школы.

5. Повышение конкурентоспособности нашей школы.
	T
	1. Увеличение детей с низкими умственными способностями.

2. Кто будет работать в школе через 10 лет?

3. Отток учащихся в другие школы.

	Возможности, которые могут 
проявиться
	
	Угрозы, с которыми придётся

столкнуться
	

	Внешняя среда

	БУДУЩЕЕ


Алгоритм работы

НАД ПРОЕКТОМ
модели варианта программы развития школы с элементами презентации.
Методическое объединение: трудовой и эстетический цикл, ОБЖ, физкультура, естественные науки.

Руководитель МО: Беляева С.В.
Состав МО, принявший участие в разработке концепции программы развития школы: Солохутдинова Г.М., Семенчук Г.И., Юрченко С.Н., Рубцова Г.Л., Первухина Ю.П., Егорова И.И., Калязина А.П., Рудых И.В., Постникова Л.К., Блинова М.Г., Левченко Т.К., Яньшина Т.В. Демидова А.И..

Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы
	 
	Как должно быть
	Как есть
	 

	Ресурсы:

7

Трудовой ресурс.

Повышение квалификации, привлечение молодых 
специалистов

	8
	9
	В чем
ограниченность
ресурсов:
12



	Процесс:

4

Воспитание 
школьников
	5

Единство участников образовательного 
процесса
	6

Разобщённость  
Родитель – учитель
Отсутствие контакта
	Каковы дефекты:

11



	Результаты:

1


	2

Участие в проектах

	3

Частично участвуем в проектах, выиграны гранты
	Проблемы:

10




SWOT-анализ

	НАСТОЯЩЕЕ

	Внутренняя среда

	S
	1. Высококвалифицированный коллектив учителей.
2. Наличие бассейна и спорткомплекса.
3. Традиции.
4.Внедрение новых технологий: стратовая система обучения, предпрофильная и профильная подготовка учащихся, модульный режим.
	W
	1. Слабое здоровье учителей и учащихся.
2. Низкая дисциплина и культура учащихся, отсутствие формы.
3. Медицинское обслуживание на низком уровне.
4. Слабая материально-техническая база.
5. Разрозненность коллектива.

	Сильные стороны
	
	Слабые стороны
	

	O
	1. Развитие материально-технической базы.
2. Внедрение новых технологий и программ.
3. Развитие мед. кабинета.

4. Школа – главный образовательный центр микрорайона.

5. Оснащение кабинетов современным оборудованием.

6. Привлечение в школу молодых специалистов.

7. Участие в конкурсах проектов и Грантов.

8. Сотрудничество с ВУЗами и возможность дистанционного обучения.
9. Повышение авторитета школы.

10. Повышение мотивации учащихся.
	T
	1. Конкуренция других школ

2. Здоровье детей

3. Контингент учащихся низкого социального уровня

4. Старение коллектива, отсутствие молодых специалистов.



	Возможности, которые могут проявиться
	
	Угрозы, с которыми придётся

столкнуться
	

	Внешняя среда

	БУДУЩЕЕ


Алгоритм работы

НАД ПРОЕКТОМ
модели варианта программы развития школы с элементами презентации.
Методическое объединение: начальные классы.
Руководитель МО: Добржанская      О.Н.
Состав МО, принявший участие в разработке концепции программы развития школы:  Молчанова С.С.,Ермоленко Е.В., Рябенко И.А., Голубь Л.Н., Ганичева Л.Ю., Душкина И.П., Петрова Е.П., Ермакова В.Н. 
Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы
	 
	Как должно быть
	Как есть
	 

	Ресурсы:

7

Педагогические 
ресурсы

	8
Приход в школу 
молодых кадров
	9

Отток опытных

учителей
	В чем

ограниченность

ресурсов:
12

Отсутствие моральных и материальных

стимулов


	Процесс:

4

Учебно-воспитательный
	5

Обучение-развитие

воспитание,

здоровьесберегающий фактор
	6

Физическое и психическое состояние детей не позволяет качественно усваивать 
программу
	Каковы дефекты:

11

Больные дети, учителя с ослабленным

здоровьем



	Результаты:

1

Повышение 

рейтинга школы

	2

Создание атмосферы сотрудничества администрация- 
учитель

	3

Авторитарность 
управления
	Проблемы:

10

Отсутствие должного уважения к личности  учителя



SWOT-анализ

	НАСТОЯЩЕЕ


	Внутренняя среда


	S
	1. Высокопрофессиональные кадры.

2. Применение стратовых технологий и мультипрофильного убучения.

3 .Эстетичность внутреннего оформления школы.
	W
	1.Чрезмерная загруженность учителя несвойственными ему видами деятельности, которые не входят в его должностные обязанности.

2.Несоответствие школьной мебели и технического оснащения санитарным гостам.

3.Отсутствие методического кабинета, оснащённого орг. техникой для начальной школы.


	Сильные стороны
	
	Слабые стороны
	

	O
	1. Повышение конкурентности школы на рынке образования.

2.Создание оазиса комфортности для детей.

3.Эффективное использование для привлечения денежных средств в школу: для бассейна, спорт. зала, актов.зала, столовой.
	T
	1.Возрастной критерий учителей.

2.Увеличение детей с нарушением здоровья.

3.Отсев детей из-за режима работы  школы.


	Возможности, которые могут 
проявиться
	
	Угрозы, с которыми придётся

столкнуться
	

	Внешняя среда


	БУДУЩЕЕ



Алгоритм работы

НАД ПРОЕКТОМ
модели варианта программы развития школы с элементами презентации.
Методическое объединение: русский язык, история, иностранный язык.
Руководитель МО: Горностаева О.С.
Состав МО, принявший участие в разработке концепции программы развития школы: Бенетаускене Г.А., Мурашкина Л.А., Учуватова Т.П., Сенцова И.А., Лукина Т.Ф., Чуева С.Ю., Антипина Т.А., Хорошайло Т.Н., Хизовец Е.Н., Баракова Л.В., Шишимарина О.А., Серебренникова Л.С., Старостина О.А.

Проблемно-ориентированный анализ деятельности школы
	 
	Как должно быть
	Как есть
	 

	Ресурсы:

7


	8

Стабильные 
материальные

ИКТ

Профессиональные кадры

Замотивированные  учащиеся

Готовые к сотрудничеству родители
	9

Нестабильные

Недостаточность кадров и молодых 

специалистов
Непонимание 
родителей

Низкая мотивация 
учащихся
	В чем

ограниченность

ресурсов:
12

Старение коллектива

Нет вливания новых 
кадров

Низкая техническое 
оснащенность кабинета

	Процесс:

4
	5

С использованием 

современных  
технологий

Мобильный

Гуманистический

Деятельностный
	6

Авторитарный

Традиционный


	Каковы дефекты:

11

Нет сетевого 
взаимодействия
Низкая мотивация 
учителя, ученика
Отсутствие системы 
единых требований
Мало участвуем 
в грантовых проектах

	Результаты:

1


	2

Успешная социализация  ученика

Высокое качество 
знаний

Удовлетворенность 
результатами совместной 
деятельности

	3

Неудовлетворенность результатами 
совместной 
деятельности
Низкое качество знаний


	Проблемы:

10

Низкий показатель 
качества знаний

негативная оценка 
деятельности учителя


SWOT-анализ

	НАСТОЯЩЕЕ

	Внутренняя среда

	S
	Высокий уровень профессионализма учителей.

Стабильность коллектива.
Традиции школы: КВН, флаги, символика школы.
Мультипрофильность страты – новые образовательные технологии.
Здоровьесберегающий режим -модульный режим. 

Эстетическое пространство: интерьер, территория,
музей, уголок.

	W
	Отсутствие стимулирования учителя.
Старение коллектива. 
Нет вливания новых кадров.
Нет сетевого взаимодействия.
Низкий показатель качества знаний.
Низкая мотивация учителя, ученика.
Сплоченность коллектива.
Низкая культура поведения учащихся.
Низкая техническая оснащенность кабинета.
Негативная оценка деятельности учителя.
Кабинет для работы и  кабинет психологической разгрузки учителя.
Нет общих праздников.
Мало участвуем в грантовых проектах.
Отсутствие системы единых требований.

	Сильные стороны
	
	Слабые стороны
	

	O
	Привлекательность школы, имидж.
Конкурентоспособность школы.
Самореализация учителей и учеников.
Повышение мотивации ученика.
Повышение качества знаний.
Повышение уровеня воспитанности учащихся.

	T
	Непонимание со стороны родителей.
Нехватка кадров.


	Возможности, 
которые могут 
проявиться
	
	Угрозы, с которыми придётся

столкнуться
	

	Внешняя среда

	БУДУЩЕЕ


Приложение № 2

Муниципальное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа №2»



КНИГА РЕЗУЛЬТАТОВ

«Основные идеи программы развития школы 
и пути их реализации в педагогическую практику»


ОТКРЫТОЕ ПРОСТРАНСТВО

ПРОТОКОЛЫ РАБОТЫ ГРУПП 

г. Шелехов, 28 ноября 2008г.
ГРУППА 1

Тема (проблема, вопрос, проект): Школа – социо-культурный центр.

Ведущий группы: Сверкунова Ольга Анатольевна.
Участники группы: Киреева А.В., Барановская О.Л., Гоцалюк З.Г., Боровская Т.С., Балышева О., Дмитриева Н.М., Боровской В.В., Сверкунова О.А., Тур В.П., Муратова Н.В., Минькова Л.Н.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Взаимодействие с соц. партнерами;

2. Переход к компетентному подходу над знаниями (соц.адаптация);

3. Создание координационного совета (д/с, школа, шк.№14, худ.школа и шк.искусств);

4. Сетевое партнерство – д/с, школа, нач.школа, ОСОШ, допрофессиональное образование;

5. Организация банка социальных практик;

6. Усовершенствование профориентации (ОСОШ, колледж);

7. Создание банка волонтерского движения родителей, старшеклассников.

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Отсутствие координационного совета;

2. Занятость;

3. Незаинтересованность предприятий осуществлять профориентации.
Алгоритм выхода из проблем:

1. Создание координационного совета;

2. Выработка стратегии действий совета;

3. Распределение полномочий;

4. Работа по плану;

5. Анализ работы – результативность.

Какие ресурсы нужны:

1. Кадры;

2. Техническое обеспечение;

3. Мотивация;

4. Заинтересованность.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Создание координационного совета.

ГРУППА 2

Тема (проблема, вопрос, проект): Новые технологии в развитии личности ребенка и их реализация.

Ведущий группы: Сухарева Оксана Викторовна.
Участники группы:  Никитина Л.М., Чиркова А.В., Хитева О.А., Левченко Т.К., Постникова Л.К., Семенчук Г.И., Первухина Ю.П., Парфененко Е.И., Лесикова Е.В..

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Создание единого информационного пространства школы (база данных методических наработок в электронном виде, создание вебсайта школы с созданием страничек класса);

2. Оснащение кабинетов новыми информационными технологиями;

3. Работа по повышению качества знаний и социализация ребенка;

4. Предпрофильная и профильная подготовка учащихся;

5. Составление ИОТ. 

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Недостаточная материально-техническая база школы;

2. Недостаточный уровень повышения квалификации педагогов;

3. Загруженность учителя;

4. Недостаточное самораскрытие учителя.
Алгоритм выхода из проблем:

1. Обеспечение всех кабинетов современным оборудованием;

2. Больше практики;

3. Активное применение проектных и исследовательских методов;

4. Применять сетевое взаимодействие.

Какие ресурсы нужны:

1. Создание ресурсного центра на базе нашей школы;

2. Мотивированный ребенок.
Первый шаг (конкретное дело!!!): Создание базы данных.

ГРУППА 3

Тема (проблема, вопрос, проект): Материально-техническое оснащение учебных кабинетов, спортзала, библиотеки, бассейна.  

Ведущий группы: Максименко Раиса Хамодияровна.
Участники группы:  Долгова М.А., Колязина А.П, Егорова Л.А., Доброжанская О.Н., Голубь Л.Н., Солохутдинова Г.М., Ерилин А.В., Рудых И.В.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Оснащение кабинетов начальной школы, мультимедийное оборудование;

2. Создание школьной библиотеки – медиатеки, оснащение новейшим компьютерным оборудованием;

3. В каждый кабинет мультимедийное оборудование (среднее и старшее звено);

4. Оборудовать малый спортзал для начальной школы;

5. В спортзале установить защиту на окна, освещение, установить современное оборудование;

6. Установить в бассейне ионизированное оборудование для очистки воды и вентиляционное оборудование;

7. Оборудовать спортивные площадки на улице. 

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Нехватка денежных средств;

2. Неумение правильно распределить имеющиеся денежные средства;

3. Не учитывается мнение родителей и пед.коллектива при распределении средств, отчетность должна быть прозрачной;

Алгоритм выхода из проблем:

1. Создать банк данных необходимого оборудования для кабинета;

2. Ознакомить родителей и общественность с этими проблемами и убедить в необходимости оснащения школы;

3. Привлечение денежных средств со стороны (поиск спонсоров).

Какие ресурсы нужны:

1. Материальные ресурсы;

2. Мультимедийное оборудование в каждый кабинет, спортзал, библиотеку;

3. Средства для создания и оборудования спортзала.

Первый шаг (конкретное дело!!!):  Поиск спонсоров, создание проекта по материально-техническому оснащению школы.

ГРУППА 4

Тема (проблема, вопрос, проект): Мотивация ученика и учителя; изменение в работе психологической службы; самоудовлетворение в работе; изменить приоритеты молодого поколения, чтобы у них была цель, ставить цель.

Ведущий группы: Мурашкина Любовь Александровна.
Участники группы: Шолохова Е.Н., Антипина Т.А., Молчанова С.С., Рябенко И.А, Хизовец Е.Н., Хорошайло Т.Н., Шишимарина О.А., Ганичевпа Л.Ю., Учуватова Т.П., Непомнящих Л.С., Петрова Е.П., Ермакова В.Н, Лесникова Е.В.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Создание комфортных условий;

2. Уважение к ученику;

3. Выявление причин отсутствия мотивации;

4. Помощь родителей, взаимодействие с родителями;

5. Психологические тренинги для учителей;

6. Материальный стимул;

7. Стимулирующая система для учителя и ученика (моральная, материальная);

8. Идея должна быть;

9. Создание взаимодействия психолога и учителя – ученика;

10. Создание комплексной психологической службы. 

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Отсутствие материальных стимулов;

2. Авторитарность школьного уклада;

3. Перегрузка, нерациональное использование времени;

4. Сложность программ материала;

5. Отсутствие психологической службы.

Алгоритм выхода из проблем:

1. Создание стимулирующей системы, изыскание средств;

2. Совершенствовать систему соревнований;

3. Чаще поощрять морально учителя;

4. Предлагать материал ученику в интересной, доступной, занимательной форме;

5. отсутствие в школе методкабинета (литература, техника, специалист-лаборант по работе).
Какие ресурсы нужны:

1. Изыскание средств для поощрения учителя и ученика;

2. Обучение учителя новым технологиям;

3. Доступность материальной базы – технические средства учителя.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Гласность поощрения достижения ученика – один раз в месяц, четверть, линейки, соревнования.
ГРУППА 5

Тема (проблема, вопрос, проект): Здоровье учителей и учащихся.

Ведущий группы: Юрченко Сергей Николаевич.
Участники группы:  Рощина Н.М., Голубь Л.Н., Рубцова Г.Л.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Ввести ежегодный мониторинг учащихся с первого класса;

2. На каждом уроке каждый учитель обязан строго следить за осанкой учащихся, проведение физ.пауз, контроль за соблюдением схемы посадки;

3. Оздоровление детей (фиточай, витамины);

4. Оснащение спортивного комплекса и детской площадки;

5. Организовать кабинет ЛФК;

6. Кабинет психологической разгрузки для учителей, игровая комната для учащихся начальной школы;

7. Установить жесткий контроль за курением детей в школе (в туалетах), усилить ответственность родителей за курящих детей (штрафные санкции).

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Недостаточное финансирование;

2. Недостаток помещений.

Алгоритм выхода из проблем:

1. Привлечение спонсоров;

2. Оптимизация использования помещений;

3. Создание приказа и контроль за его исполнением по соблюдению учащимися правильной осанки.

Какие ресурсы нужны:

1. Финансовые;

2. Административные.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Приказ по школе по реализации данных идей.

ГРУППА 6

Тема (проблема, вопрос, проект): Помощь ребенку в реализации самого себя.

Ведущий группы: Зудина Евгения Владимировна.
Участники группы:  Зудина Е.В., Тенигина О.И., Нилова Л.И., Бурмакина Т., Сивакова А.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Контакт учителя – родителя – ребенка;

2. Помощь родителей ребенку;

3. Уважительное отношение к личности ребенка;

4. Научиться слышать и понимать детей;

5. Межличностные отношения в коллективе;

6. Воспитывать уверенность в себе у ребенка;  

7. Повышение профессионального уровня учителя.

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Боязнь высказывать своё мнение;

2. Навязывание мнения взрослых;

3. Нет контакта в коллективе.
Алгоритм выхода из проблем:

1. Создание совета родительского комитета по проблемам ребенка;

2. Создать кабинет доверия;

3. Научиться учителям толерантному отношению к детям. Выслушивать, понимать, помогать в решении их проблем;

4. Создание группы детей, чтобы делиться опытом и проблемами;

5. Побольше культурно-массовых мероприятий с родителями.

Какие ресурсы нужны:

1. Помощь со стороны родителей;

2. Помощь со стороны школы;

3. Привлечение спонсоров.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Найти хорошего специалиста вместо психолога, который будет в помощь детям, создание кабинета доверия для детей и родителей.

ГРУППА 7

Тема (проблема, вопрос, проект): Самореализация.

Ведущий группы: Горностаева Оксана Станиславовна.
Участники группы:  Зуева О.П., Старостина О.А., Баракова Л.В., Чуева С.Ю., Бенетаускене Г.А., Лукина Т.Ф., Ермоленко Е.В., Серебренникова Л.С., Лесникова Е.В..

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Мотивация реализуется через: комфортные условия работы, здоровьесберегающие технологии, создание ситуации успеха, материальное стимулирование;

2. Создание траектории развития личности учителя и ученика: определить цель, план реализации цели, расширить поле взаимодействия учителя и ученика, курсы, семинары;

3. Самообразование;

4. И как результат – общественное признание.

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Загруженность учителя;

2. Некомфортные условия работы;

3. Преобладание негативных оценок;

4. Нет денег и времени;

5. Отсутствие здоровьесберегающих технологий. 

Алгоритм выхода из проблем:

1. Обеспечить методическое и психологическое сопровождение;

2. Овладеть технологиями;

3. Повысить компетенцию педагогов, учеников, родителей;

4. Создание корпоративной культуры, этического кодекса;
5. Создание сетевого партнерства;

6. Научное руководство. 

Какие ресурсы нужны:

1. Кадровые ресурсы;

2. Ресурсы оздоровления педагогов;

3. ИКТ.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Создание инициативной группы по изучению и внедрению технологий личностной траектории развития.

ГРУППА 8

Тема (проблема, вопрос, проект): Повышение конкурентоспособности школы на рынке образовательных услуг.

Ведущий группы: Парфентьева Наталья Петровна.
Участники группы:  Лбова В.А., Балышева Н.А., Михин Н., Новосад С., Аргунов М., Гордеев Р., Бусыгина Н., Денисова А.

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Переход к компетентностному подходу в обучении, применение интерактивных технологий, использование дистанционного обучения;

2. Развитие дополнительных образовательных услуг (спортивное направление, информационное, эстетическое, лингвистическое);

3. Использование пиар-технологий для создания положительного имиджа школы;

4. Стать выгодными для социальных партнеров.

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Слабая материальная база;

2. Психология учителя (в плане самообразования);

3. Коммуникативная культура.

Алгоритм выхода из проблем:

1. Через проектную деятельность, участие в грантовых программах;

2. Создание непрерывной системы образования учителей через взаимодействие с высшими учебными учреждениями;

3. Включение педагогов в воспитательную систему школы.

Какие ресурсы нужны:

1. Управленческий.
Первый шаг (конкретное дело!!!): Выход на конкретное учебное заведение, с которым школа могла бы вести работу по непрерывному образованию, обязательное участие педагогов в дистанционных курсах.

ГРУППА 9

Тема (проблема, вопрос, проект): Перегруженность учителей отчетностью; нехватка времени у учителей; чрезмерная регламентированность учителей во времени; недостаточная оплата труда, из-за чего учитель ведет нагрузку 1,5-2 ставки.

Ведущий группы: Петрышак Мария Петровна.
Участники группы:  Душкина И.П., Молчанова С.С., Рябенко И.А., Киреева А.В., Ермакова В.Н., Голубь Л.Н..

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Достойная оплата труда учителя в соответствии с высоким государственным законом;

2. Вернуть часть управленцев в школу, чтобы уменьшить разрыв между действительностью и отчетными показателями, при этом высвободятся значительные деньги (за образец взять образование Финляндии);

3. Освободить учителя от работы, которые должны выполнять другие специалисты (проверка зрения, ремонт класса), чтобы освободить учителя для совершенствования. 

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Гонка за показателями на всех уровнях образовательной системы от школы до министерства;

2. Недостаток финансирования.

Алгоритм выхода из проблем:

1. На уровне школы освободить учителей от несвойственных им обязанностей (оплата питания, сбор денег и т.д.);

2. Введение коэффициента для увеличения оплаты труда учителя в соответствии с уровнем инфляции;

3. Во главу всего планирования финансирования поставить урок и учителя.

Какие ресурсы нужны:

1. Грамотная, объективная экспертиза целесообразности существования отчетности (все лишние бумаги в школе);

2. Увеличение финансирования таким образом, чтобы деньги доходили до рядового учителя, а не растекались по управленческим структурам.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Год работы без лишних отчетов, отмена неоправданного регламента в 36 часов.
ГРУППА 10

Тема (проблема, вопрос, проект): Старение педагогического состава. Привлечение молодых специалистов.

Ведущий группы: Яньшина Татьяна Валерьевна.
Участники группы: Егорова И.И., Беляева С.В., Блинова М.Г., Киреева А.В..

Основные идеи, что предлагается сделать:
1. Стимулирующие надбавки молодым специалистам (низкая зарплата);

2. Подъемные и заключение контракта с учреждением;

3. Возможность при определенных достижениях досрочного повышения квалификации;

4. Государственная поддержка молодых специалистов;

5. % надбавки с первого дня работы (северные и районные). 

Определить реальные проблемы, которые мешают реализации предложенных идей:

1. Государство должно уделить большое внимание молодым специалистам.

Алгоритм выхода из проблем:

1. Надежда на повышение заработной платы;

2. Привлечь депутатов.

Какие ресурсы нужны:

1. Финансовые.

Первый шаг (конкретное дело!!!): Поддержка из надтарифного фонда.
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Рис. 9 Модель системы менеджмента качества в школе на основе реализации процессного подхода.
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Цель:  охрана и развитие здоровья у обучающихся и сохранение здоровья персонала школы








Цель: переход России к демократическому, открытому обществу с рыночной экономикой











Цель: развитие познавательных возможностей всех учащихся









































МЕТОД.ОБЪЕДИНЕНИЯ          АДМИНИСТРАТИВНАЯ   КОМАНДА          Совет школы         ШКОЛЬНОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ          МЕСТНОЕ СООБЩЕСТВО И СОЦИУМ�ВЛАСТЬ�РЫНОК ТРУДА





Создание    нормативно-правового    обеспечения    управления новым качеством  образования
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руководители методических объединении (МО)





Инновационный проект №1


«День личностного и карьерного роста»
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Современные        образовательные        технологии





повышение уровня доступности содержания образования; 


создание дополнительных условий для расширения и углубления знаний учащихся в интересующих их образовательных областях;


повышение уровня востребованности обществом   результатов   школьного   образования   во   «внешкольной»   и  «послешкольной» деятельности учащихся;








ориентация на усвоение учащимися заданного объема учебного материала;


развитие у них способности к самостоятельному решению проблем в различных сферах деятельности на основе использования освоенного социального опыта;








сохранение здоровья учащихся;


обеспечение психологического комфорта для всех участников образовательного процесса
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инженер по технике безопасности, библиотекари, зав. музеем, врач-психиатр) 
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ОПИСАНИЕ:


Включают знание необходимых языков, способов взаимодействия с окружающими и удаленными людьми и событиями, навыки работы в группе, владение различными социальными ролями в коллективе. Ученик должен уметь представить себя, написать письмо, анкету, заявление, задать вопрос, вести дискуссию и др. Для освоения данных компетенций в учебном процессе фиксируется необходимое и достаточное количество реальных объектов коммуникации и способов работы с ними для ученика каждой ступени обучения в рамках каждого изучаемого предмета или образовательной области. 
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ОПИСАНИЕ:


При помощи реальных объектов (телевизор, магнитофон, телефон, факс, компьютер, принтер, модем, копир) и информационных технологий (аудио- видеозапись, электронная почта, СМИ, Интернет),формируются умения самостоятельно искать, анализировать и отбирать необходимую информацию, организовывать, преобразовывать, сохранять и передавать ее. Данные компетенции обеспечивают навыки деятельности ученика по отношению к информации, содержащейся в учебных предметах и образовательных областях, а также в окружающем мире. �





Социально-трудовые 


компетенции





ОПИСАНИЕ:


Означают владение знаниями и опытом в сфере гражданско-общественной деятельности (выполнение роли гражданина, наблюдателя, избирателя, представителя), в социально-трудовой сфере (права потребителя, покупателя, клиента, производителя), в сфере семейных отношений и обязанностей, в вопросах экономики и права, в области профессионального самоопределения. Сюда входят, например, умения анализировать ситуацию на рынке труда, действовать в соответствии с личной и общественной выгодой, владеть этикой трудовых и гражданских взаимоотношений. Ученик овладевает минимально необходимыми для жизни в современном обществе навыками социальной активности и функциональной грамотности. �








Информационные компетенции





Коммуникативные компетенции





Универсальные


компетенции личности


Компетенция - это совокупность определенных знаний, умений, навыков и качеств личности, в которых человек должен быть осведомлен и должен иметь практический опыт работы
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компетенции





Ценностно-смысловые 


компетенции





Учебно-познавательные компетенции











ОПИСАНИЕ:


Направлены на освоение способов физического, духовного и интеллектуального саморазвития, эмоциональной саморегуляции и самоподдержки. Реальным объектом в сфере данных компетенций выступает сам ученик. Он овладевает способами деятельности в собственных интересах и возможностях, что выражается в его непрерывном самопознании, развитии необходимых современному человеку личностных качеств, формировании психологической грамотности, культуры мышления и поведения. К данным компетенциям относятся правила личной гигиены, забота о собственном здоровье, половая грамотность, внутренняя экологическая культура. Сюда же входит комплекс качеств, связанных с основами безопасной жизнедеятельности личности.
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Компетенции 


личностного 


самосовершенствования





Рис. 3. Универсальные компетенции личности и их описание.








ОПИСАНИЕ:


Круг вопросов, по отношению к которым ученик должен быть хорошо осведомлен и обладает познаниями и опытом деятельности, это – особенности национальной и общечеловеческой культуры, духовно-нравственные основы жизни человека и человечества, отдельных народов, культурологические основы семейных, социальных, общественных явлений и традиций, роль науки и религии в жизни человека, их влияние на мир, компетенции в бытовой и культурно-досуговой сфере, например, владение эффективными способами организации свободного времени. Сюда же относится опыт освоения учеником научной картины мира, расширяющейся до культурологического и всечеловеческого понимания мира. 
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ОПИСАНИЕ:


Это совокупность компетенций ученика в сфере самостоятельной познавательной деятельности, включающей элементы логической, методологической, общеучебной деятельности, соотнесенной с реальными познаваемыми объектами. Сюда входят знания и умения организации целеполагания, планирования, анализа, рефлексии, самооценки учебно-познавательной деятельности. По отношению к изучаемым объектам ученик овладевает креативными навыками продуктивной деятельности: добыванием знаний непосредственно из реальности, владением приемами действий в нестандартных ситуациях, эвристическими методами решения проблем. В рамках данных компетенций определяются требования соответствующей функциональной грамотности: умение отличать факты от домыслов, владение измерительными навыками, использование вероятностных, статистических и иных методов познания. �











ОПИСАНИЕ:





Это компетенции в сфере мировоззрения, связанные с ценностными ориентирами ученика, его способностью видеть и понимать окружающий мир, ориентироваться в нем, осознавать свою роль и предназначение, уметь выбирать целевые и смысловые установки для своих действий и поступков, принимать решения. Данные компетенции обеспечивают механизм самоопределения ученика в ситуациях учебной и иной деятельности. От них зависит индивидуальная образовательная траектория ученика и программа его жизнедеятельности в целом. 
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